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INTRODUGAO - APRESENTACAO GERAL DO MANUAL

O Manual de Implementacdo do Projecto (PIM), define os procedimentos fundamentais para
alcance com sucesso dos objectivos do Projecto de Transformagao Urbana de Maputo (PTUM).
No PIM s3o estabelecidos os principios que orientardao aos responsaveis pela realizacdo das
varias actividades durante a fase de implementag¢ao do projecto dentro dos prazos e com os
custos previstos.

O PIM reflecte as abordagens de politica, organizacionais e técnicas definidas para o PTUM nos
diversos documentos de sua preparacdo, no Acordo Legal entre o governo de Mogambique e o
Banco Mundial, os diversos instrumentos legais e regulamentais relacionados com a gestdo e o
uso dos fundos publicos legais bem como com a salvaguarda das condigdes sociais e ambientais
qgue o Projecto podera abranger.

O Presente PIM integra componentes elaboradas pela equipa da Unidade de Implementagado do
Projecto. Na elaboracdo do PIM procurou-se, portanto, uniformizar e relacionar os
procedimentos que devem ser aplicados nas diversas areas de actividade, reforcando-se a sua
caracteristica de instrumento de apoio a Gestdo do projecto. Dessa maneira, todos os
intervenientes na implementacdo do projecto poderdo agir com referentes comuns em termos
de procedimentos e de normas sob o enquadramento geral das Directrizes do Banco Mundial e
da legislacdo aplicavel na Republica de Mo¢cambique.

O Manual de Implementacdo do PTUM é constituido por sete secgbes:

Seccdo A — Descricao do Projecto

Seccao B — Arranjos Institucionais

Seccdo C — Monitoria e Avaliacdo

Seccdo D - Salvaguardas Ambientais e Sociais

Seccdo E — Procedimentos de Gestao Financeira

Seccdo F — Procedimentos de Aquisicoes

Seccdo G — Procedimentos de Comunicacdo

Pretende-se que o PIM seja um documento de facil utilizacdo e consulta. Alteracdes podem ser
introduzidas quando necessario para reflectir as condi¢Oes reais e as necessidades de operacao
do projecto durante a fase de Implementacdo. Toda alteracdo introduzida no Manual deve ter
autorizacdao do Banco Mundial.



SECCAO A: DESCRICAO DO PROJECTO

1. OBIJECTIVO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

O Objectivo de Desenvolvimento do Projecto: Melhorar a infra-estrutura urbana e fortalecer a
capacidade institucional para a urbanizagao sustentavel em Maputo

Indicadores de niveis de resultados do Objectivo de Desenvolvimento do Projecto

- Pessoas a beneficiar pela melhoria da infra-estrutura urbana em assentamentos informais
seleccionados em Maputo (Numero, desagregado por género)

- Area beneficiada pela reducgdo de enchentes no centro da cidade de Maputo (Hectare(Ha))

- Melhorada a disposicao segura de residuos sélidos no aterro sanitario de Maputo (Tonelada
Métrica por Ano)

- Aumento das receitas préprias municipais através de receitas de urbanizacao (Percentual -
ano)

2. BENEFICIARIOS DO PROJECTO

Os principais beneficiarios do projecto serdo a populacdo urbana pobre que vive nos
assentamentos informais mais vulnerdveis da Cidade do Maputo, que beneficiard com melhorias
na infra-estrutura urbana bdsica, seguranca da regularizacdo fundidria e inclusdo
socioecondémica. O projecto também beneficiard as pessoas que trabalham e vivem nas areas do
centro da cidade de Maputo através da reducao de cheias, e grupos vulneraveis especificos por
meio de apoio socioecondmico direcionado. Beneficiardo também do projecto os actuais e
futuros moradores da Cidade de Maputo por meio da elimina¢do de residuos sélidos melhor
controlados ambientalmente e de um desenvolvimento urbano bem orientado. O projecto
também beneficiard indirectamente toda a populacdo da Cidade de Maputo através das
mudancas de politica e reformas institucionais.

3. ESTRUTURA — COMPONENTES DO PROJECTO

O Projecto sera realizado através das seguintes componentes:
COMPONENTE 1: MELHORIA DE ASSENTAMENTOS INFORMAIS (USS$ 42,5 MILHOES)

A componente 1 visa apoiar o CMM na implantacdo do Programa Integrado de Melhoria dos
Assentamentos Informais nos bairros mais vulneraveis da Cidade do Maputo. Isso inclui melhorar
a infra-estrutura urbana para reduzir a incidéncia de cheias recorrentes, aumentar o acesso a
adgua e ao saneamento seguro e melhorar a acessibilidade. Com base num mapeamento de



vulnerabilidade, foram seleccionados 20 bairrost que formam uma area contigua de cerca de 15,6
km2 em torno da cidade de cimento, com cerca de 264.054 pessoas a viver actualmente (Censo
2017)2. O projecto também ajudara a reduzir o risco de transmissdo do COVID-19 nas areas mais
sensiveis de Maputo e a mitigar o impacto econdmico sobre a populagdo mais vulneravel. O
projecto também financiara a elaboracdo de estudos técnicos, projectos de engenharia e
instrumentos de salvaguardas especificos.

Subcomponente 1.1 Urbanismo Tactico para Resposta a COVID-19 (USS 8 milhdes/Anos 1-2)

Durante a primeira fase de implementacdo, o projecto se concentrard na implantacdo de
solugbes urbanas de pequena escala, de baixo custo e escaldveis para reduzir a transmissao
comunitaria COVID-19 nas areas mais sensiveis da cidade de Maputo. Isso serd combinado com
investimentos em infra-estrutura urbana intensivos em mao-de-obra para ajudar a mitigar os
impactos econdmicos do COVID-19 na cidade de Maputo. Essas intervengdes terdo como alvo
areas muitas vezes utilizadas para diferentes actividades informais (mercados informais,
recreacdo infantil, etc.). Mas devido a sua informalidade e alta densidade, essas dreas foram
mapeadas como potenciais hotspots COVID-19. Além disso, durante as chuvas, essas areas
inundam facilmente e retém dgua, aumentando o risco de doencas transmitidas pela dgua, como
diarreia, célera e malaria. Muitos desses locais também foram mapeados como areas de alta
incidéncia de Violéncia Baseada no Género (VBG). O projecto também apoiard a coleta,
reciclagem e compostagem de residuos numa base comunitdria, para reduzir o risco de
contaminagdo do COVID-19 e promover a geragao de renda.

O projecto financiara: (i) instalacdo de 20 Unidades de Resposta Comunitaria COVID-19, uma em
cada bairro; (ii) implantacdo de 100 pequenos sistemas para lavagem das maos; (iii) reabilitacdo
de 20 areas abertas, uma em cada bairro, em espagos comunitarios multifuncionais; (iv)
reabilitacdo de 20 km de vias de pedestres locais; e (v) instalacdo de 20 unidades de reciclagem
de residuos em cada bairro. O projecto também melhorara as condi¢des sanitdrias em servigos
municipais de alto risco mais utilizados pelos pobres urbanos, como mercados municipais e
terminais de transporte publico. O projecto também apoiard a capacitacdo de voluntarios
comunitarios e servidores municipais na resposta ao COVID-19.

Subcomponente 1.2 Melhoria da Infra-estructura Integrada em Assentamentos Informais (USS
27.5 milhdes/Anos 2-5)

Durante a segunda fase de implantacdo (anos 2-5), o projecto terda como foco a reabilitacdo e
construcdo de infra-estrutura urbana maior e mais complexa nos assentamentos informais
seleccionados, incluindo:

1 Os bairros selecionados sdo: Aeroporto B, Xipamanine, Chamanculo D, Chamanculo B, Unidade 7, Maxaquene A, Minkadjuine,
Urbanizagdo, Munhuana, Aeroporto A, FPLM, Inhagdia B, Mafalala, Nsalene, Chamanculo A, Luis Cabral, Inhagdia A, Mavalane B,
Mavalane A e Malanga.

2 Foram excluidos bairros que receberdo grandes investimentos de outros parceiros de desenvolvimento, dentre os quais:
Chamanculo C, Maxaquene B, Maxaquene C, Maxaquene D, Polana Canigo A and Polana Canigo B.



Drenagem. O projecto ira melhorar a infra-estrutura de macro e micro drenagem nessas areas
para reduzir a ocorréncia de cheias. Com base na analise das sub-bacias e dos sistemas de
drenagem existentes (3 e 4), o projecto identificou a necessidade de financiar: (i) a construgao
de 24 km de macro canais de drenagem interligados com os sistemas de drenagem existentes na
cidade para recolha de aguas pluviais da micro drenagem que também serd construida em cada
trecho do bairro; (ii) construcdo de 75.000 m3 de lagoas de retencdo para reduzir a descarga
global e, portanto, o custo da macro drenagem; e (iii) 90.000 m3 de micro drenagem e infra-
estrutura verde (retencao, descargas) para permitir que a d4gua da chuva drene localmente.

Estradas locais. O projecto melhorara a acessibilidade das areas residenciais mais isoladas,
conectando-as a malha viaria existente dentro e ao redor dos bairros seleccionados. O projecto
financiard a pavimentagdo de 7,6 km de vias locais com valas de drenagem laterais com
sinalizacdo e iluminagdo publica movida com energia solar.

Agua e Saneamento. O projecto ajudard a melhorar a qualidade de vida dos habitantes dos
assentamentos informais seleccionados. Para familias sem saneamento seguro, o projecto
financiard a construcdo de 2.400 mdédulos sanitarios. Para as familias que ndo possuem nenhum
tipo de abastecimento de dgua dentro de seus lotes, o projecto financiara 5.500 ligacdes de 4dgua
em seus patios. O projecto também apoiara a gestao de lodo fecal, incluindo a construcdo de 2
estacOes de transferéncia, e fortalecerd as organizacGes de base comunitaria que prestam
servigos de remogao e tratamento.

Reassentamento In-Situ. Quando necessario, o projecto financiara o reassentamento in situ de
actividades econdmicas sociais (habitacionais) e (formais e informais), excepto para aquisicdo de
terras. Isso incluira o financiamento da constru¢do de estruturas residenciais ou comerciais para
as pessoas afectadas pelo projecto, proporcionando-lhes acesso a dgua, saneamento e
electricidade, no mesmo bairro ou a ndao mais de 5 km de sua localizagao original, e apoio
socioecondmico apds o reassentamento.

Subcomponente 1.3 Programa de Inclus3o Socioecondmica (USS 2 milhdes/Anos 1-5)

Além dos investimentos em infra-estrutura fisica, o projecto financiara assisténcia técnica para
ajudar o CMM a promover a inclusdo socioecondmica e a prevenc¢do da VBG em assentamentos
informais seleccionados. O projecto financiarda o engajamento de ONGs para facilitar a
elaboracdo de Planos socioeconémicos de Inclusdo e Reducdo da Violéncia de Género em cada
bairro. O projecto financiara também ac¢des para promover maior igualdade de género, reduzir
a violéncia de género apoiar a criagcdao de empregos entre os jovens?.

3 O projecto adaptara a metodologia utilizada nos pilotos "Cidade Segura Livre da Violéncia Contra Mulheres e Meninas" (Maputo
Cidade Segura Livre de Violencia contra Mulheres e Raparigas) realizado em 2016 pela CMM com apoio da ONU-Mulheres,
Universidade Eduardo Mondlane /Centro de Coordenag&o de Assuntos do Género, e Cooperagio Espanhola.
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Subcomponente 1.4 - Condicdo Baseada no Desempenho (PBC) da Regularizacido Fundiaria (USS

5 milhdes)

O projecto fornecera incentivos na forma de um PBC para ampliar a regularizagao fundiaria
visando aumentar a seguranca da regularizacdo fundiaria para as familias sem titulos formais de
Direitos de uso da terra (DUATs) nos assentamentos informais seleccionados. Este PBC sera
desembolsado de acordo com o nimero de titulos de direitos de uso da terra (DUATSs) emitidos
para mulheres chefes de familia ou em conjunto com seus parceiros. Este PBC cobrira as despesas
do CMM relacionadas a levantamentos de terras, actualizagao do cadastro municipal de terras,
preparacao de planos espaciais detalhados (PPs), conscientizagao publica e informagées sobre
reivindicacOes provisorias, apoio juridico e resolucdo de conflitos e outros custos para obter
DUATs. Este PBC também pode cobrir despesas compartilhadas com a melhoria da infra-
estrutura urbana nos assentamentos informais seleccionados sob esta componente.

COMPONENTE 2: REVITALIZAGAO DO CENTRO DA CIDADE DE MAPUTO (US$ 21 MILHOES)

A componente tem como objectivo apoiar o CMM para revitalizar o centro da cidade,
melhorando o sistema de drenagem de aguas pluviais na Baixa da cidade para reduzir as
inundacdOes nas areas mais baixas. O projecto também apoiard a implementacdo de accdes de
inclusdo socioecondmica voltadas para a populagdo mais marginalizada que vive em ruas e
prédios abandonados e tem sua subsisténcia baseada em actividades informais no centro da
cidade. O projecto apoiard a elaboracdo de estudos técnicos, projectos de engenharia e
instrumentos de salvaguardas especificos.

Subcomponente 2.1 Reabilitacio da Drenagem no Centro da Cidade (USS 16 milhdes/Anos 2-5)

O projecto apoiara a reabilitacdo e ampliacdo do sistema 1 de drenagem do centro da cidade.
Seguindo o Plano Director de Drenagem e Saneamento Metropolitano de Maputo, o projecto
financiard a construcdo de: (i) 4 km de novos colectores de agua da chuva; (ii) 20.000 m3 de
lagoas distribuidas de retencao e infiltragdao com infra-estrutura verde para aumentar a absorgao
natural e armazenar aguas pluviais antes de liberar no sistema de drenagem a uma taxa
controlada; (iii) 4 comportas de refluxo das marés; e (iv) 4 novas camaras de descarga. Bem como
a melhoria de 5 km da rede combinada de drenagem-saneamento.

O projecto financiard assisténcia técnica para apoiar a CMM na realizacdo de reformas
regulatérias e mudancgas institucionais necessdrias para melhorar a gestdo geral e a
sustentabilidade financeira dos servicos municipais de dguas pluviais. Isso inclui a criacdo de uma
tarifa de drenagem e uma estrutura institucional dedicada responsavel pela gestdo municipal das
aguas pluviais. O projecto também ajudard a CMM a criar mecanismos regulatérios e financeiros
para a construcdo de areas de armazenamento e retencao de 4guas pluviais no local antes de
descarregar para a rede de drenagem.

Subcomponente 2.2 Promovendo a Inclusdo Socioecondmica no Centro da Cidade (USS 1 milh3o)
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O projecto ajudard o municipio a implementar um programa de inclusdo socioecondmica no
centro da cidade voltado para as pessoas mais vulneraveis incluindo os sem-tecto, profissionais
do sexo e trabalhadores informais. O projecto também financiard o desenvolvimento de um
Sistema Municipal de Cadastro Social para cadastrar a popula¢do vulneravel, e monitorar o
impacto dos programas municipais de inclusdo socioecondémica.

Sub-Componente 2.3 Condicdo baseada no desempenho (PBC) da Reforma do Imposto a
Propriedade (USS 4 milhdes)

O projecto fornecera incentivos na forma de um PBC para realizar reformas regulatdrias e
mudancgas institucionais necessdrias para melhorar a capacidade de receita do Imposto Predial
Autarquico (IPRA). Este PBC sera desembolsado de acordo com a aprovagao e operacionalizagao
do novo sistema tributario de propriedade, incluindo: (i) operacionalizagdo de um sistema
eletronico de pagamento de imposto sobre a propriedade; (ii) adopg¢ao de um imposto sobre a
propriedade urbana que melhor capture o valor real de mercado e introduza um indice de
avaliacdo progressiva para desincentivar o uso nao produtivo da terra; e (iii) consolidagao do
IPRA, tarifa de residuos sélidos e a nova cobranca da tarifa de drenagem em unica factura, que
inclui também informacgdes sobre como a receita arrecadada sera gasta pelo municipio. Este PBC
cobrira os gastos da CMM relacionados a implanta¢do do novo sistema tributario de propriedade,
incluindo avaliagdes fiscais de propriedade, actualizagao do cadastro fiscal municipal, campanhas
de conscientizacao e comunicagao publica sobre o novo sistema tributario de propriedade, apoio
juridico e resolugdo de conflitos, moderniza¢dao da arrecadagdo de impostos sobre a propriedade,
consolidacdo do IPRA, sistema de cobranca tarifaria e de drenagem do SWM e actualiza¢do do
sistema de enderecamento fisico. Este PBC também pode cobrir despesas compartilhadas com a
reabilitacdo de drenagem no centro da cidade sob este componente.

COMPONENTE 3: CRESCIMENTO URBANO SUSTENTAVEL (US$ 30 MILHOES)

Esta componente apoiard o CMM para promover um desenvolvimento urbano mais sustentavel
da Cidade de Maputo. Em primeiro lugar, o projecto apoiard a implantacdo de esquemas de
desenvolvimento urbano dirigidos no Municipio de KaTembe, onde se projecta que a maior parte
do crescimento urbano futuro ocorra. O projecto também apoiard o municipio para melhorar a
gestdo de residuos sélidos de forma mais ambiental e socialmente sustentavel e financiara a
elaboracdo de estudos técnicos, projectos de engenharia e instrumentos especificos de
salvaguarda.

Subcomponente 3.1 Desenvolvimento Urbano Guiado no Municipio de KaTembe (USS 6
milhdes/Anos 1-2)

O projecto apoiarda o CMM a implementar a demarcacdo de terras e a infra-estrutura urbana
principal para melhor orientar o desenvolvimento urbano em KaTembe. Isso inclui: (i) preparacdo
ou revisdo de instrumentos de planeamento urbano como PGU/PPUs e PPs; (ii) demarcac¢do dos
direitos de passagem para 31 km de estradas, 50 Km2 de darea protegida e equipamentos
publicos; (iii) construcdo de vias secunddrias e tercidrias com linhas de troncos de drenagem,
agua e saneamento e sistemas principais para induzir a urbanizacdo em unidades de execucgdo
prioritarias (Unidades de Execucdo); (iv) implantacdo de local e servicos para familias de baixa
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renda, incluindo demarcacdo de 1.500 lotes, construcdo de mddulos habitacionais para
beneficiar 100 familias que vivem actualmente em areas de inundacgao de alto risco em KaTembe;
e (v) apoio a implementagdo de um programa de inclusdo socioeconémica voltado para a
populacdo mais vulneravel em KaTembe, particularmente as familias que serdo realocadas para
as areas de locais e servigos.

O projecto também financiard a assisténcia técnica para apoiar o CMM na implementacdo de
mecanismos de reajuste de terras para ajudar a alinhar a estrutura fundiaria existente com as
direc¢des do Plano Urbano Geral de KaTembe. O projecto também financiard a assisténcia
técnica para apoiar a CMM na realizacdo de reformas regulatérias e mudancas institucionais
necessarias para melhorar a eficiéncia e a transparéncia do sistema de administragao municipal.
Isso incluird a disponibilizacdo publica de informagdes importantes do cadastro de terrenos
municipal via Internet, a implementa¢dao de um sistema online para solicitar, analisar e emitir
DUATs, e sobre licengas de construcao e ocupacao.

Subcomponente 3.2 Melhoria da Infra-estrutura de Residuos Sélidos (USS 20 milhdes/Anos 1-5)

O projecto apoiard o CMM na gestdo de residuos de forma ambiental e socialmente sustentavel
através da construcdo do seu primeiro aterro sanitario e do desmantelamento da lixeira de
Hulene.

Durante o primeiro ano de implementacdo, o projecto financiard a preparacdao de estudos de
viabilidade, avaliacGes de impacto ambiental e social, projectos de engenharia detalhados,
instrumentos de salvaguarda para o novo aterro e para o desmantelamento da lixeira de Hulene,
e opgdes de participagdo do sector privado em operagdes e gestao.

Durante a segunda fase (anos 2 e 3), o projecto financiara a constru¢ao do novo aterro sanitdrio.
Incluindo a recuperagdo de 9 km de estrada de acesso. O projecto também ajudara a CMM a
reservar uma area adicional para futura expansao do aterro sanitdrio.

Paralelamente, o projecto apoiarda a CMM para implementar a segunda fase do plano de reducdo
dos riscos ambientais e desactivacdo da lixeira de Hulene®. O projecto também financiard a
elaboragao e implantacdao de um Plano de Inclusdao Socioecondmica para catadores e pessoas
marginalizadas que trabalham actualmente e vivem dentro e ao redor da lixeira.

Subcomponente 3.3 Condicdo baseada no desempenho (PBC) da gestdo de residuos sdlidos (USS

4 milhdes)

O projecto dard incentivos na forma de um PBC para fortalecer aspectos-chave do sistema de
gestdo de residuos sélidos (GRS), a fim de melhorar a sustentabilidade financeira, ambiental e

4 O CMM recebeu apoio técnico e financeiro do Governo do Japdo para implementar a primeira fase do plano de estabilizagdo e
inicio do desmantelamento da lixeira de Hulene, que esta previsto para ser concluido em Margo de 2021. O projecto adotara a
mesma abordagem e cobrira a lacuna financeira para implementar a segunda e ultima fase.
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social. Este PBC serd desembolsado de acordo com: (i) melhoria na taxa geral de recuperacdo de
custos dos servicos municipais de RSU; (ii) apoiar a formalizagao e reintegracao de catadores
informais para garantir sua subsisténcia; e (iii) aumento do volume de residuos reciclados ou
reutilizados. Este PBC cobrird os gastos da CMM com a implementacdao de actividades para
fortalecer os servigos globais de GRS na cidade de Maputo, incluindo assisténcia técnica para
avaliar op¢des para melhorar a recuperacao de custos da GRS, assisténcia técnica e juridica para
apoiar negociacdes e resolucdo de conflitos nos contratos com empresas privadas; assisténcia
técnica para a gestao e operagao do novo aterro sanitario e da lixeira desmantelada, apoio a
adopcado de novas tecnologias para captura de gds metano, modernizacao de equipamentos de
monitoramento de GRS, conscientizacdo publica e campanhas de comunicacdo e actualizacdo
do Plano Director Municipal de GRS. Este PBC também pode cobrir despesas compartilhadas com
a construcdo do novo aterro sanitario e o desmantelamento da lixeira de Hulene.

COMPONENTE 4: IMPLEMENTAGCAO DO PROJECTO E APOIO INSTITUCIONAL (US$ 6,5 MILHOES)

Unidade de Implementacdo do Projecto (PIU). O projecto apoiard o CMM para gerir a
implementacdo do projecto de acordo com as politicas do Banco Mundial. Isso inclui o
financiamento dos custos operacionais da criacdo de uma Unidade de Implementacdo de
Projectos. O projecto também financiara outros custos operacionais como auditorias financeiras,
verificacdo independente de PBCs, aquisicdo de TIC e mobilidrio de escritdrio, reabilitacdo de
espaco de escritorio, bens de escritdério e veiculos necessarios para aimplementacao do projecto.

Equipas Técnicas de Reforma de Politicas e de Infra-estrutura Urbana. O projecto apoiard o CMM
para estabelecer uma equipe de especialistas seniores para assessorar e facilitar a
implementacdo das principais reformas apoiadas pelo projecto e uma unidade técnica de infra-
estrutura urbana que serd responsavel pelos estudos técnicos e projectos conceptuais.

Fortalecimento Institucional. O projecto financiara actividades de assisténcia técnica e
capacitacdo para melhorar a capacidade do CMM em boa governanga, incluindo modernizacao
administrativa, gestao de recursos humanos, participa¢do do cidadao e responsabilizacao social
e descentralizacao das fun¢des administrativas aos Distritos Municipais.

COMPONENTE 5: RESPOSTA DE EMERGENCIA DE CONTINGENCIA (US$ 0,00 milhdes)

A componente de Resposta a Emergéncias de Contingéncia facilitara o acesso a financiamentos
rapidos por meio do re-direccionamento de fundos de projectos ndo comprometidos em caso de
crise ou emergéncia elegivel. Detalhes especificos sobre este componente (incluindo critérios de
activacao, despesas elegiveis, arranjos especificos de implementacdo e pessoal) fardao parte do
Manual de Resposta a Emergéncias de Contingéncia.

4. CUSTO E FINANCIAMENTO DO PROJECTO

Tabela 1: Financiamento do Projecto Por Componente
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Financiamento

. PPA (Milhdes
Componente do Projecto da IDA de( usD)
(MilhGes de USD)
Componente 1 42.50 2.00
1.1 | Urbanismo Tactico para responder ao COVID-19 8.00
12 Melhoria da Infra-estrutura Integrada nos Assentamentos
Informais 27.50
1.3 | Programa de Inclusdo Socioecondmica 2.00
1.4 | CondigcGes Baseadas no Desempenho da Regularizagdo da Terra 5.00
Componente 2 21.00 1.00
2.1 | Reabilitagdo da Drenagem no Centro da Cidade 16.00
2.2 | Promogdo da Inclusdo Socioeconémica na Baixa da Cidade 1.00
23 Condicbes Baseadas no Desempenho da Reforma do Imposto de
Propriedade 4.00
Componente 3 30.00 2.00
31 Desenvolvimento Orientado da terra Urbana no Distrito
Municipal de KaTembe 6.00
3.2 ||Melhoria da Infra-estrutura de Residuos Sélidos 20.00
33 CondicGes Baseadas no Desempenho da Gestdo dos Residuos
Sélidos 4.00
Componente 4 6.50 1.00
Componente 5 0.00 0.00
TOTAL 100.00 6.00
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SECCAO B — ARRANJOS INSTITUCIONAIS

1. ENQUADRAMENTO E ABORDAGEM GERAL DA IMPLEMENTAGCAO

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) é o 6rgdo de implementa¢dao do PTUM que opera
segundo um Acordo de Financiamento e um Acordo de Subsidiariedade com o Ministério da
Economia e Finangas (MEF) que representa o Governo da Republica de Mogambique - o
Mutuario.

A abordagem geral para implementacdo do Projecto PTUM estd baseada na utilizacdo das
estruturas institucionais existentes no CMM, bem como nos processos e sistemas vigentes para
o seu funcionamento. Com o fim especifico de dar apoio a implementacdo das actividades
previstas nas diversas componentes do projecto é criada a Unidade de Implementacdo do
Projecto (PIU).

As VereacOes envolvidas na implementacdo sdo as Vereacdes de Planeamento Urbano, Meio
Ambiente e Urbanizacdo, Saude e Assisténcia Social, Desenvolvimento Econdmico Local,
Descentralizagdo de Recursos Humanos e Boa Governancga.

2. ARRANJOS INSTITUCIONAIS E DE IMPLEMENTAGAO

As instancias do CMM que participam na implementacdo do projecto, bem como as ligacdes
entre elas sdo apresentados a seguir, e sdo representados no organograma na Figura 1. Também
sdo identificados brevemente os seus papéis e responsabilidades.

2.1. Orientacao estratégica e coordenacao.

2.1.1. O Presidente do CMM

Fornece a direc¢do geral de politica para a implementacdo do projecto.
2.1.2. O Gabinete de Desenvolvimento Estratégico Institucional (GDEI)

Garante que as orientacGes politicas sejam reflectidas nas actividades para implementacdo do
projecto. O GDEI faz a supervisdo estratégica do projecto e facilita a coordenagdao com as
principais VereacOes envolvidas nas diferentes componentes.

2.1.3. O Férum Consultivo do Projecto.

O Forum Consultivo é estabelecido e formalizado pelo CMM, dentro do dambito do Observatoério
da Cidade de Maputo. O Férum Consultivo reline multiplas partes interessadas para facilitar a
coordenacao interinstitucional com outros niveis de governo, ministérios, agéncias sectoriais e
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entidades publicas e para encontrar e facilitar sinergias e parcerias com parceiros de
desenvolvimento, incluindo o sector privado e organizagdes da sociedade civil e da academia.

Sao também incluidos grupos de mulheres para fortalecer a consideragao do género durante as
fases da concepgao e implementagdo do projecto.

2.2. Instancias principais na Implementac&o do Projecto
2.3.1. Unidade de Implementagao do Projecto (PIU),

A PIU trabalha sob a supervisdao do GDEI na coordenagdo e execug¢ao das actividades do projecto.
A PIU é composta pelo seu coordenador, um especialista em monitoria e avaliagdo, um gestor
financeiro, um gestor de aquisicdes, um especialista em salvaguardas sociais, um especialista em
salvaguardas ambientais e um contabilista de apoio ao Gestor financeiro.

2.3.2. A Equipa Técnica de Infra-estrutura Urbana

A actividade desta equipa visa ampliar a capacidade de realizacdo de todos os processos de
recolha de dados, estudos, planeamento de infra-estrutura urbana, bem como participar na
supervisdo de contratos de obras financiados pelo projecto. Esta equipa trabalha no quadro e da
apoio a Vereagao de Planeamento Urbano, Meio Ambiente e Urbanizagao que é responsavel
pelos aspectos técnicos gerais de todos os investimentos em infra-estrutura urbana.

2.3.3. A Equipa de Reforma Politica e Institucional

Esta Equipa serd estabelecida no Projecto e integrard assessores seniores destacados para
trabalhar nas Vereagdes municipais competentes. A actividade da equipa visa dar apoio ao CMM
na realizacao das reformas politicas e na implementac¢dao de mudancgas institucionais.
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Figura 1 — Quadro Institucional do Projecto
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SECCAO C — MONITORIA E AVALIACAO

1 INTRODUCAO
1.1. Sobre o Manual de Procedimentos de M&A

O propédsito do presente manual é de estabelecer os procedimentos operacionais para a
Monitoria e Avaliagdo (M&A) do Projecto de Transformacgao Urbana de Maputo (PTUM), durante
o seu periodo de implementagdo de 5 anos, de 2021 a 2025.

A monitoria do projecto sera por via do Sistema Integrado de Gestdo de Informacao do Projecto
(SIGIP), o qual integrara dados e informagdo do terreno, para processamento, analise e
visualizacdo. O SIGIP terd moddulos especificos sobre planeamento e orcamento, gestdo
financeira, aquisicdes, monitoria de implementacdo e avaliacdo do projecto. O SIGIP deverd
comunicar com o Sistema Integrado de Gestdo Municipal que estd em desenvolvimento no CMM.
Enquanto decorrer o processo de licitacdo e elaboracdo do SIGIP, a monitoria do PTUM sera
numa base combinada entre MS-Project e Excel para andlises estatisticas especificas dashboards.

Onde apropriado, em conformidade com o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS)
assinado pelo Governo, serdo envolvidas partes interessadas e terceiros, tais como especialistas
independentes ou grupos locais, para complementar ou verificar as actividades de monitoria.
Quando outras agéncias ou terceiros forem responsaveis pela gestdo de riscos e impactos
especificos e pela implementacdo de medidas de mitigacao, a PIU colaborard com essas agéncias
e com terceiros para estabelecer e monitorar dessas medidas de mitigagao.

A coordenacdo da aplicacdo dos procedimentos de Monitoria e Avaliacdo do projecto, é objecto
da Unidade de Implementacao do Projecto (PIU), através do Especialista de M&A. O Especialista
de M&A ira garantir a integracao da informacdo dos diferentes niveis de implementacao do
projecto. Adicionalmente, ele tera a tarefa de confirmar as linhas de base, garantindo que os
indicadores sejam rastreados em colaboracdo com as Vereacbes e Departamentos de
implementacdo (tanto Coordenadores de Componente, Equipas Técnicas e Assessores, e trazer
o progresso a atencdo do Cliente, do Financiador e do Observatério Municipal.

Dado as suas caracteristicas de implementacdo, a M&A do projecto versa estruturas e
procedimentos especificos que sdo aqui apresentados.

Em termos de M&A, dentre varios, o Manual estabelece o seguinte:

- Osindicadores a serem medidos para avaliar os resultados e beneficios, definidos no PAD;

- As metas para cada indicador por cada ano de implementacao do projecto, definidos no
PAD;

- Os principais intervenientes do projecto e as suas necessidades de informacao;

- As responsabilidades pela monitoria e avaliagdo, como um processo que vai, desde a
recolha de dados, os levantamentos até a elaboracdo de relatdrios;
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- A frequéncia e prazos de elaboracdo de relatdrios e submissdo a CCM, Banco Mundial e
outros intervenientes;

- Os instrumentos usados na recolha de informacao, processamento e elaboragdo de
relatérios; e

- O formato dos relatérios de progresso trimestral.

1.2. Estrutura e Conteudo deste Manual de M&A

Este manual compreende quatro capitulos nomeadamente:

Capitulo 1 — aspectos introdutérios sobre os objectivos do manual, conceitos chave e
definicdes sobre monitoria e avaliacao do impacto;

Capitulo 2 - detalhes dos procedimentos sobre a monitoria e avaliacdo do projecto;

Capitulo 3 - procedimentos para a gestdo e armazenamento de informacdo; e

Capitulo 4 — modelo do relatério de progresso trimestral.

1.3. Principais Conceitos sobre Monitoria e Avaliagao

Monitoria — processo rotineiro de recolha, sistematizacdo e andlise de dados sobre
recursos/inputs, actividades, produtos, num determinado periodo de tempo. A monitoria
subsidia os gestores para o constante questionamento sobre: i) Estamos dentro do orcamento
(recursos / inputs)?, estamos dentro dos prazos (actividades)? e, entregamos os produtos
esperados (produtos)?. A Monitoria é também é idealizada como um processo continuo de
seguimento e determinacdo do progresso da implementagdo em relagdo as metas e resultados
planificados, andlise, uso e arquivo de informacao para a gestao do projecto.

Avaliacdo é definida como um levantamento peridédico do desempenho, eficiéncia e impacto do
projecto em relacdo aos objectivos e resultados esperados. A avaliacdo deve subsidiar os
gestores com a seguinte informacdo essencial: i) Que mudancas esperadas e ndo esperadas
foram alcancadas nos participantes do projecto (Resultados)?, ii) Que beneficios ou prejuizos
esperados e ndo esperado o projecto contribuiu para seu publico-alvo em geral (Impactos)?, iii)
Os beneficios esperados no publico-alvo foram alcancados (Eficacia)?, iv) As mudancgas e
beneficios alcancados pelo projecto sdo importantes para o publico-alvo (Relevancia)? E, v) Os
resultados foram alcangados com o menor custo possivel (Eficiéncia)?

Avaliacdo do Impacto (Al) é definida como o processo de medicdo do efeito de uma intervengao
nos resultados de interesse relativamente a um contrafactual (o que poderia ter acontecido na
auséncia da intervencdo). ldentifica o efeito causal de uma intervencdo nos resultados
separadamente do efeito de outras condi¢cbes que variam ao longo do tempo. O objectivo é
comparar a mesma comunidade com e sem intervencdo (por exemplo, arruamentos) no mesmo
periodo de tempo e medir o efeito da intervencao.

Inputs sdo os recursos que podem ser financeiros, humanos, técnicos, materiais e tempo
necessarios para implementar as actividades do projecto.
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Outputs sao mudangas mesurdveis ou caracterizaveis que ocorrem num periodo de tempo
produzidas pela implementag¢ao das actividades ou podem ser definidos como resultados
concretos produzidos através da gestao de inputs e actividades.

Resultados descrevem mudancas derivadas de uma relagdo causa-efeito. E um termo geral usado
para referir-se aos efeitos de um projecto. Os termos “resultados do Objectivo de
” "

Desenvolvimento do Projecto”, “resultados intermédios” e “outputs” descrevem os diferentes
tipos de resultados nos diferentes niveis da matriz do projecto.

Indicador é uma medida quantitativa ou qualitativa usada para demonstrar a mudanga,
detalhando o valor ou nivel do resultado ao longo do tempo. O indicador mostra também o
tempo e o local do resultado alcangado, os indicadores sdo usados para estabelecer as metas do
projecto. Este manual apresenta os indicadores para os resultados do projecto incluindo os
arranjos para a definicdo dos indicadores anuais e de implementacao das actividades.

Meta / Valor Actual é a medida quantitativa ou qualitativa a ser alcancada pelo projecto definida
antes da implementacdo das actividades (meta), enquanto que (valor actual) é a mesma medida
atingida apds a implementacdo das actividades.

Actores ou Intervenientes — pessoas, grupo de pessoas ou entidades que tem um papel ou
interesse na implementacdo ou nos objectivos do projecto. Os actores incluem os beneficiarios
do projecto; os provedores de servicos e parceiros de implementacdo; os gestores do projecto
gue coordenam a implementacdo; os financiadores; os financiados; o governo e outros decisores
qgue influenciam ou decidem o curso das ac¢bGes do projecto. Os actores ou intervenientes
incluem também os apoiantes, criticos e todos que influenciam o ambiente de implementacao
do projecto. Para o propdsito do presente manual actores sdo aqueles que lidam com os inputs
e outputs (resultados) do sistema de M&A e avaliagdao do impacto do PTUM.

Dados. E informac3o n3o tratada. Os dados isoladamente n3o podem transmitir uma mensagem.
Ex: recursos usados, actividades realizadas, ou produtos entregues.

Informagdo. O resultado do processamento de dados. As informacgdes tém significado, podem
ser usadas para tomar decisdes. Ex: Estamos dentro do or¢camento?, Estamos dentro dos prazos?,
Entregamos os produtos esperados?.

2. PROCEDIMENTOS PARA MONITORIA E AVALIACAO
2.1. Objectivo

O sistema de M&A do PTUM visa recolher, tratar e arquivar informagdo com o objectivo de medir
o estado dos indicadores de resultado, o progresso na implementacdo das actividades do
projecto e produzir os relatérios necessarios para informar a gestdao do projecto. O sistema de
M&A deve determinar o progresso da implementacdo em relacdo as metas planificadas em
termos de produtos e actividades; comparar os desembolsos e as despesas em relacdo ao
orcamentado bem como medir os impactos em relacdo aos indicadores previstos.
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O resultado final é informar oportuna e atempadamente a gestdo do projeto na tomada de
decisOes, sobre desvios significativos do planeado que comprometeriam o objetivo final do
projeto, para que possam tomar uma decisdo informada.

As secgOes que se seguem, apresentam os principais indicadores a serem medidos pelo sistema
de M&A do PTUM, as metas e os arranjos para a monitoria, assim como as ferramentas para a
definicdo das metas nos planos anuais de actividades (Planos Operativos).

2.2. Actores do Sistema de Monitoria e Avaliacao do PTUM

Os actores do sistema de M&A do PTUM sdo as entidades que participam na implementacdo e
gestdo do Projecto aos diversos niveis e que tém também responsabilidades pela implementacao
e operacao do sistema de M&A do projecto. A Tabela 2 apresenta a lista de actores e o papel na
M&A do projecto.

Tabela 2: Actores do Sistema de M&A do PTUM

Nome ]
. = Papel Directo
Nome Desighacao
- Validar, a nivel da PIU, os relatérios de progresso trimestral.
Coordenador - Coordenar os trabalhos com os Coordenadores de Componentes,
da PIU Vereadores, Lideres das Equipas Técnicas / Assessores.

- Coordenar com o CMM através do GDEI.

- Globalizar a informagdo de monitoria de diferentes fontes e
produzir relatdrios de monitoria, partilhados em primeira mao

Especialista de com Coordenadores de Componentes.

M&A - Fornecer informacdo actualizada atempadamente ao

Coordenador da PIU, participar na elaboracdo de relatérios e no

apoio as missdes de avaliacdo do Banco Mundial.

- Compilar relatérios de progresso da implementacao das

PIU Especialistas salvaguardas sdcio-ambientais. Apds a sua validacao pelos
das respectivos Coordenadores de Componentes, os relatérios serdo
Salvaguardas canalizados ao Especialista de M&A para inclusdo no Relatério

Trimestral Global da PTUM.

- Elaborar Relatorios Financeiros Trimestrais (IFR) com alusdo
Especialista narrativa da execucao financeira no respectivo trimestre. O
Financeiro resumo dos IFRs sera submetido ao Especialista de M&A para
inclusao no Relatério Trimestral Global do PTUM.

- Elaborar Relatérios de Procurement Trimestral com alusao
narrativa da execucdo das actividades de procurement no
respectivo trimestre. O resumo dos relatérios de procurement
devera ser submetido ao Especialista de M&A para inclusdo no
Relatério Trimestral Global da PTUM.

Especialista de
AquisicOes
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Assistentes
Administrativos,
de Procurement,
de Finangas e
Pessoal de Apoio

- Fazerem o apoio da execuc¢do das actividades a estes incumbidas

nas suas respectivas areas tematicas.

Aprovar todos relatérios de monitoria e avaliagdo do PTUM.

CMM - Supervisionar e facultar o aconselhamento estratégico da
implementacdo do projecto.
- Liderar a implementacado das actividades na respectiva
Coordenadores componente
CMM de nbonente. x N :
- Validar a informacdo de monitoria na respectiva componente.
Componentes

Ligagdo com Pontos Focais das actividades e a PIU.

Ponto Focal de
Actividade nas
Componentes

Colher informacdo juntamente com as Equipas Técnicas e
transmitir aos Coordenadores de Componentes e a PIU, uma vez
validada pelos Coordenadores de Componentes.

Lider da Equipa
Técnica

Equipas

Coordenar o trabalho das equipas técnicas no terreno.

Fornecer informacao actualizada aos Coordenadores de
Componente, Pontos Focais dos Coordenadores de Componentes
e a PIU em relagao as actividades realizadas no seu ambito de
accdo tematico.

Elaborar relatdrios técnicos das suas dreas tematicas a serem
submetidos aos Coordenadores de Componentes e a PIU, na base
mensal e semestral.

Participar nas missdes de avaliagao junto aos financiadores.

Técnicas

Equipas
Técnicas

Colher informacdo do terreno.

Fiscalizar os trabalhos dos prestadores de servico no terreno.
Implementar tarefas adstritas no terreno.

Informar o Lider da Equipa técnica e ao Ponto Focal designado,
sobre o progresso da implementacdo no terreno.

Informar igualmente a PIU dependendo do tipo de informacdo e
necessidade do seu tratamento, uma vez definido que as Equipas
Técnicas reportam directamente aos Lideres das Equipas
Técnicas.

Assessores

Assegurar a producdo e implementacdo de reformas regulatodrias
e institucionais, junto das vereacoes.

- Assessorar as vereagdes na implementacao do PTUM e do PDM.

Auditor dos PBCs

Monitorar e reportar a implementacado dos PBCs.
Assessorar o CMM para a conformidade dos PBCs em situacao
risco de prazo e ambito.

MEF

Controlo estratégico sobre a utilizagcdo dos fundos e alcance do
Objectivo de Desenvolvimento do Projecto (PDO).
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- Coordenar a nivel do Governo central a alocagdo / realocagdo dos
fundos através do Mecanismo de Resposta Imediata (IRM —
Componente 5 do Projecto).

- Supervisionar a implementacao fiduciaria do projecto, a luz da

Tribunal Administrativo 1 . . .
legislacao nacional aplicavel e do Banco Mundial.

Auditor Independente - Realizar a auditoria financeira anual do PTUM

Avaliador Independente

da Revisao do Meio- - Realizar a avaliagdo do meio-termo da implementagao do PTUM
termo

Avaliador Independente

da Conclusdo da - Realizar a avaliagao independente da conclusdo da
Implementagdo do implementacao do PTUM, observando a metodologia ICR
Projecto

- Supervisionar a implementacao fiducidria e técnica do projecto, a
luz do PAD, do Acordo Financeiro, e instrumentos acoplados, tal

Banco Mundial como as salvaguardas sécio-ambientais e outros.

- Aprovar os relatérios de verificacdo dos PBCs e proceder aos
devidos efeitos de desembolso para metas alcangadas nos PBCs.

- Possivel cofinanciamento e ou parceria na gestdo dos residuos

JICA e FNDS L) . - s
sélidos, por via do planificado Aterro Sanitario de Matlhemele.

- Possivel parceria na gestao de residuos sdélidos inter-municipal,

Municipio da Matola ..
P por via do planificado Aterro Sanitario de Matlhemele.

2.3. Quadro de Resultados, Metas e Arranjos para a Monitoria

Um conjunto de indicadores de M&A foi elaborado no ambito do PTUM. A estrutura dos
indicadores foi elaborada em consulta entre o CMM e o Financiador, para medir o desempenho
e acompanhar os resultados das intervencdes do projecto.

Os indicadores do PTUM estdo categorizados em trés niveis principais: i) indicadores do
Resultado do Objectivo de Desenvolvimento (PDO) do Projecto; ii) indicadores intermédios de
resultados; e iii) indicadores das Condi¢cdes Baseadas no Desempenho (PBC). O Documento do
Projecto (PAD) apresenta a memoria descritiva dos trés tipos de indicadores, a qual descreve o
objecto de medi¢ao, metodologia, frequéncia, a fonte dos dados e a responsabilidade da medi¢ao
de cada indicador.

Os quadros de indicadores do PDO, intermedidrios e PBCs de resultados e metas acumuladas dos
Projectos cuja M&A é realizada pela PIU s3o apresentados nas sec¢des subsequentes. Estes
guadros de resultados devem ser regularmente actualizados com base nos valores reais
alcancados em cada fase e devem fazer parte dos relatérios de progresso de implementacao do
projecto, da Revisdo de Meio-Termo (MTR) e do Fim do projecto (ICR).

24



2.3.1. Indicadores de Resultado do Objectivo de Desenvolvimento do Projecto e Metas

A Tabela 3 apresenta os indicadores de Resultado do Objectivo de Desenvolvimento do Projecto
(PDO) e as metas estabelecidas para os cinco anos de implementagao do PTUM. Esta matriz serd
incluida nos relatérios trimestrais, semi-anuais de implementagao do projecto e nos relatdrios da
Revisdo de Meio-Termo (MTR) e do Fim do projecto (ICR).

Tabela 3: Indicadores do PDO e de metas

Objectivo de Desenvolvimento do Projecto

Melhorar a infraestrutura urbana e fortalecer a capacidade institucional para a urbanizagao sustentavel em

Maputo
Indicadores de Desenvolvimento do Projecto
Nome do Indicador PBC Baseline |1 2 3 4 Meta Final

Infraestrutura urbana melhorada para urbanizagdo sustentavel

1. Pessoas a beneficiar pela
melhoria da infraestrutura
urbana em assentamentos
informais seleccionados em
Maputo (NUmero -
Desagregado por género)

PBC1 | 0.00 0.00 0.00 50,000.00 | 100,000.00 | 264,084.00

2. Area beneficiada pela
redu¢do de enchentes no
centro da cidade de
Maputo (Hectare(Ha))

0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 10.00

3. Melhorada a disposi¢do
segura de residuos soélidos
no aterro sanitario de | PBC3 0.00 0.00 0.00 0.00 500.00 1,000.00
Maputo (Tonelada Métrica
- ano)

Capacidade institucional reforgada para urbanizagao sustentavel

4. Aumento das receitas
proprias municipais com
receitas de urbanizagdo
(Percentual - ano)

PBC2 | 0.00 25.00 50.00 100.00 150.00 200.00

2.3.2. Indicadores de Resultados Intermédios e Metas e Arranjos para a Monitoria

A Tabela 4 abaixo, apresenta os indicadores de resultados e metas para os seis anos de
implementacdo do projecto e os arranjos para a monitoria (registo) dos valores actuais
alcancados ao longo da implementacdo. Esta matriz serd incluida nos relatdrios trimestrais, semi-
anuais de implementac¢do do projecto e nos relatérios da Revisdao de Meio-Termo (MTR) e do Fim
do projecto (ICR).

Os indicadores a serem monitorados estdo descritos na tabela abaixo. A monitoria dos

indicadores de resultado intermédio sera igualmente feita pela derivacdo dos mesmos em metas
anuais, em alinhamento com o plano anual de atividades.
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Tabela 4: Indicadores de resultados intermédios, metas e arranjos para a monitoria.

Indicadores de Resultados Intermediarios por Componente

Metas Intermediarias Meta
2 | 3 | 4 Final

Nome do Indicador PBC | Baseline |

Melhoria do Assentamento Informal

5. Bairros beneficiados por
IntervengGes  Municipais de
Resposta a Covid-19 para reduzir
o risco de transmissdo (Numero)

0.00 20.00 20.00 | 20.00 20.00 20.00

6. Area beneficiada pela melhoria
da drenagem com padrdes de
resiliéncia climatica nos 0.00 0.00 0.00 5.00 10.00 15.00
assentamentos informais ’

selecionados (Hectare(Ha))

7. Pessoas com acesso ao
saneamento gerido com
seguranga em assentamentos
informais selecionados (NUmero)

0.00 0.00 0.00 10,000.00 | 20,000.00 | 40,000.00

Dos quais 50 por cento sao

0.00 0.00 0.00 5,000.00 10,000.00 | 20,000.00
mulheres (Percentagem)

8. Estradas reabilitadas com
iluminagdo publica com energia
solar em assentamentos 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 7.00
informais selecionados
(Quilometros)

Revitalizagdao da Zona Central de Maputo

9. Aumento da capacidade de
descarga do sistema de
drenagem nas areas mais altas 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00 4.00
do centro da cidade
(Quildmetros)

10. Aumento da capacidade de
retencdo e infiltracdo do sistema
de drenagem no centro da cidade
(Metro Cubico (m3))

0.00 0.00 0.00 5,000.00 | 10,000.00 | 20,000.00

11. Redugdo do impacto das
mudangas climaticas durante as
marés altas no sistema de 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 4.00
drenagem do centro da cidade
(Ndmero)

12. Pessoas vulneraveis
beneficiadas por programas
municipais de inclusdo 0.00 100.00 | 200.00 | 300.00 400.00 500.00
socioecon6mica no centro da
cidade. (Numero)

Dos quais 60 por cento sao
mulheres beneficiarias 0.00 60.00 120.00 | 180.00 240.00 300.00
(Percentagem)

Crescimento Urbano Sustentavel

13. Direitos de passagem

- 0.00 0.00 0.00 10.00 20.00 30.00
demarcados fisicamente no
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Distrito Municipal de KaTembe
(Quilémetros)

14. Areas para o)
desenvolvimento urbano futuro
(unidades executivas) equipadas
com infra-estrutura urbana de
tronco resiliente ao clima em
KaTembe (Numero)

0.00

0.00

0.00

0.00

1.00

2.00

15. Novos lotes urbanizados para
familias de  baixa renda
construidas em KaTembe
(Ndmero)

0.00

0.00

0.00

500.00

1,000.00

1,500.00

16. Aumento do volume de
residuos reciclados e reutilizados
contribuindo para a redugdo da
emissdio de gds metano
(Percentagem)

0.00

0.00

0.00

50.00

100.00

200.00

17. Catadores informais
beneficiados pelo apoio
socioecon6mico (Percentagem)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

Dos quais 50 por cento sao
mulheres (Percentagem)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

Implementagao do Projecto e apoio ao fortalecimento institucional

18. Aumento do numero de
pessoas envolvidas em espagos
participativos de governanga
municipal (Percentagem)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

Dos quais 50% sdao mulheres
(Percentage)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

19. Servigos municipais de e-
governo ampliados (NUmero)

0.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

20. Processos e atos
administrativos municipais
descentralizados aos distritos
(Namero)

0.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

21. Reclamagdes preenchidas
através do mecanismo de
reparagdo de reclamagdo (GRM)
resolvidos com sucesso
(Porcentagem)

0.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

A memodria descritiva dos indicadores apresentados nas Tabelas 3 e 4 (indicadores PDO e de
resultado intermédio), é apresentado na Tabela 5 a seguir. A memdria descritiva dos indicadores
define as linhas gerais da descricdo dos indicadores, indica a metodologia de colec¢ao dos dados,
frequéncia, fonte dos dados a colher e a responsabilidade da colheita dos dados.
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Tabela 5: Memoria descritiva dos indicadores do PDO e dos Intermediarios

Plano de Monitoria e Avaliagao:

Indicadores de PDO

Nome do Indicador

Defini¢do / Descrigdo

Frequéncia

Fonte de dados

Metodologia para colecta
de dados

Responsabilidade
pela colecta de
dados

1. Pessoas que se beneficiam
de infra-estrutura urbana

Area em assentamentos informais

Relatérios de

CMM ira compilar as

prépria municipal

construgdo, taxas de melhoria
(contribui¢cdes de melhoria) e taxas
de impacto (taxa de urbanizagdo)

Planeamento da
CMM

melhoria) e taxas de impacto
(taxa de urbanizagdo)

seleccionados que se beneficiou da Semestral informacgdGes dos relatérios de
melhorada em assentamentos melhoria da infra-estrutura urbana conclusdo de obras conclus3o das obras cMM
informais seleccionados em basica de infra-estrutura
Maputo
i CMM ira compilar dados de
2. Area beneficiada com Area no centro da cidade com Semestral Relatérios de relatérios de execugdo de
reducdo das cheias no centro infra-estrutura aprimorada para execugao e obras e calcular a area CMM
da cidade de Maputo aguas pluviais conclusdo de obras beneficiada pela redugdo das
inundagdes
3. Melhorada a eliminag3o Monitoria Relatérios de
, 1 o - rogresso sobre CMM ird compilar e preparar
segura de residuos sélidos no Implantagdo de aterro sanitario semestral prog . mP prep CMM
itario de M estudos técnicos e esses relatdrios de progresso
aterro sanitario de Maputo trabalhos
CMM ira compilar dados de
Aumento da receita acumulada do receitas de imposto sobre a
imposto sobre a propriedade Departamento propriedade (IPRA), taxas /
. . Municipal de 3
4. Aumento da receita de fonte | (IPRA), licencas / taxas de Semestral . P taxas de construgao, taxa de
Finangas e melhoria (contribuicbes de CMM

Plano de Monitoria e Avaliacao:

Indicadores Intermediarios de Resultados

Nome do Indicador

Defini¢do / Descri¢do

Frequéncia

Fonte de dados

Metodologia para colecta de
dados

Responsabilidade
pela colecta de
dados

5 Os bairros que se
beneficiaram com as
intervengdes de resposta

Bairros que se beneficiaram com as
intervengGes municipais da Covid-

Semestral

relatério de
aquisicdo e execugao
de obras

CMM ira colectar
informacdes para relatério
de execucdo de obras

CMM
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municipal Covid-19 para
reduzir o risco de transmissao.

19 para reduzir o risco de
transmissao

6. A area que se beneficiou de
uma drenagem melhorada com

Area equipada com infra-estrutura
aprimorada de aguas pluviais

Departamento de
Infra-estrutura
Urbana, Meio

CMM ird compilar dados de
relatdrios de execugdo de

padrdées de resiliéncia climatica | incorporando padrdes de Semestral Ambiente e obras e calcular a drea CMM
i i resiliéncia climatica nas areas beneficiada pela redugdo das
nos as§entamentos informais o Planeamento Urbano e p ¢
seleccionados da CMM ¢
7. Pessoas com acesso a Pessoas com acesso a saneamento CMM ira calcular o nimero
saneamento administrado com | administrado com seguranca em Semestral Relatdrios de de pessoas com acesso a CMM
seguranca em assentamentos assentamentos informais execugdo de obras saneamento gerenciado com
informais seleccionados seleccionados seguranca
Mulheres com acesso a
Dos quais 50 por cento sao | saneamento administrado com Semestral Relatorios de CMM ird monitorar e calcular CMM
mulheres seguranga em assentamentos execucdo de obras o numero de beneficiarias
informais seleccionados
. Estadas esblladas com | P v e by
iluminagdo publica movida a S L . de pessoas beneficiadas com
. iluminagdo publica movida a Relatérios de
energia solar em . . Semestral ~ estradas em todas as CMM
R tos inf . energia solar em um raio de 500 execugao de obras estacdes dentro de 500
assen .amen Os Informats metros em um assentamento metr(';os
seleccionados informal seleccionado
O CMM documentara e
. monitorara, usando
Aumento da capacidade (m3/ informa 6e’s de relatdrios de
9. Maior capacidade de segundo) do sistema de drenagem execy 52 de obras. o
descarga do sistema de nas dreas altas do centro da cidade Relatérios de ¢ ,
, N Semestral . aumento da capacidade (m3 | CMM
drenagem nas areas altas do com a construc¢do de novos execuc¢ao de obras .
i colectores de aguas pluviais de / segundo) do sistema de
centro da cidade & P drenagem para descarregar
drenagem , .
as aguas pluviais das partes
altas do centro da cidade.
Aumento da capacidade de
10. Maior capacidade de retengdo e infiltragdo do sistema CMM ird documentar e
retencdo e infiltragcdo do de drenagem no centro da cidade Relatérios de monitorar com base nos
Semestral CMM

sistema de drenagem no
centro da cidade

com a construgdo de lagoas de
retengdo e infiltragdo distribuidas
no centro da cidade

execugao de obras

relatdrios de execugao de
obras
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11. Impacto reduzido das
mudancas climdticas durante

Melhoria da capacidade do sistema
de drenagem no centro da cidade
para reduzir o impacto das
mudangas climaticas nas marés
altas com a construgao de

Relatérios de

CMM ird calcular o numero
de comportas de refluxo
construidas para evitar que a

., . . Semestral - agua do mar inunde as CMM
as marés altas no sistema de comportas de refluxo incorporando execugao de obras
d d da cidad adrdes de resiliéncia climatica descargas de drenagem
renagem do centro da cidade | P : r durante os periodos de

para evitar que a dgua do mar .

! marés altas

inunde as descargas de drenagem

durante os periodos de marés altas

‘vei L O CMM informara o numero

12. Pesoas vulneraveis que Pessoas vulnerdveis cadastradas no de pessoas cadastradas no
foram beneficiadas por Sistema de Cadastro Social , P .

L . - Cadastro Social Cadastro Social que recebem
programas municipais de Municipal que foram beneficiadas Semestral . . CMM
inclusa i dSmi ela inclusdo socioeconémica Municipal um ou mais programas de
Inciusao soc.:loeconomlca no rpnunici al no centro da cidade assisténcia socioecondmica
centro da cidade p do municipio

Mulheres e meninas vulneraveis
cadastradas no Sistema de Municibio com cadastro e
Dos quais 60 por cento s3ao Cadastro Social Municipal foram Cadastro Social cIp! .
. . o Semestral . monitoria do numero de CMM
mulheres beneficiadas pela inclusdo Municipal .
. L. . beneficidrias
socioecondémica municipal no
centro da cidade
CMM ird compilar célculo do
13. Faixa de serviddo Direitos de passagem das estradas Relatérios de comprimento dos direitos de
.. futuras demarcadas nos Distritos N passagem para futura
fisicamente demarcada nos S conclusdo de N
L L Municipais de KaTembe de acordo | Semestral ~ construgdo de estradas CMM
distritos municipais de - demarcagdo de -
b com os planos urbanisticos de terras fisicamente demarcadas no
KaTembe KaTembe (PGU, PPUs e PPs) Distrito Municipal de
KaTembe
Construgdo de estradas
14. Areas para futuro secundarias e tercidrias com linhas-

. tronco de drenagem, agua e . _
desenvolvimento urbano saneamento e siiter‘r'masg rincipais CMM ird calcular o indicador
(unidades executivas) com ) . princip Relatérios de usando informagdes dos

incorporando consideragées Semestral CMM

infra-estrutura urbana
resistente ao clima em
KaTembe

climaticas para induzir a
urbanizagdo em unidades de
execucdo prioritarias (Unidades de
Execugdo)

execucao de obras

relatdrios de execugao de
obras
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15. Novos lotes urbanizados

Implementacgdo de sites e servigos
para familias de baixa renda,
incluindo demarcagdo de 1.500
lotes, construgdo de estruturas

Relatérios de

CMM ird colectar dados de
relatdrios de execugdo de

para familias de baixa renda Lo ) Semestral N ) CMM
truid KaTemb habitacionais centrais para execugao de obras obras para monitorar o
construidos em Ralembe beneficiar 100 familias que vivem indicador
em areas de alto risco de
inundacdo em KaTembe
16. Aumento do volume de O aumento do volume total de
residuos reciclados e residuos que sao reciclados ou Sistema de CMM ira registar e monitorar
. - reutilizados como compostagem na informagdo de o volume de residuos que
reaproveitados contribuindo . ompostager Semestral magao ae ~ ) a! CMM
duch <530 d Cidade de Maputo ird contribuir gestdo de residuos sdo reciclados ou reutilizados
pzjlra redugao na emissao de para a redugdo da emissao de gas solidos municipais como compostagem
gas metano metano
. . Relatérios de L .
17. Catadores informais do Catadores informais que . implantacdo de CMMI |ra com.pllar dados d?s
. actualmente trabalham directa ou relatdrios de implementacao
aterro sanitario de Hulene se . . levantamento i -
. . indirectamente na lixeira de Semestral . L do plano de inclusdo CMM
beneficiam de apoio . . socioeconémico e ) L.
) .. Hulene se beneficiaram de apoio lano de inclusio no | SOcioecondmica no Aterro de
socioeconomico socioeconémico P Hulene
Aterro de Hulene
Catadoras informais do sexo )
. - . . ~ CMM documentara e
. ~ feminino se beneficiaram de apoio Planos de inclusdo . ,
Dos quais 50 por cento sao . L . L monitorara dados dos planos
socioecondmico durante a Semestral socioecondmica de . o . L. CMM
mulheres . ) de inclus3o socioecondmica
desmantelamento do aterro de catadores informais
dos catadores
Helene
Listas de inscrigdo de
. . ~ articipantes nos O CMM vai registar e
Aumento do nimero de cidaddos zs a oi de monitorizar ognt]mero de
18. Aumento do numero de participantes nos espacos de pagos o -
iad ~ . governagao participantes nos espagos de
pessoas engajadas em espagos | governagao municipal de Maputo . ~ . .
.. . L. Semestral municipal de Maputo | governag¢dao municipal (linha | CMM
de governang¢a municipal (linha verde, observatdrio (linha verde verde. observatério
participativa municipal, conselhos e consultivos . -
. observatdrio municipal, conselhos
distritais) .. . .
municipal, conselhos | consultivos distritais)
consultivos distritais)
- Listas de inscricdo de | O CMM ird registar e
D is 50 ~ Mulheres que participam nos . . .
0s quais 50 por cento sao ~ . participantes nos monitorar o numero de
espacos de governagdao municipal Semestral - CMM
mulheres ) espacos de mulheres participantes nos
de Maputo (linha verde, o ~
governagao espacos de governagao
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observatdrio municipal, conselhos
consultivos distritais)

municipal de Maputo
(linha verde,
observatdrio
municipal, conselhos
consultivos distritais)

municipal de Maputo (linha
verde, observatorio
municipal, conselhos
consultivos distritais)

19. Servigos electrénicos do

Numero de novos servigos

Sistema de Gestdo

O municipio deve monitorar
0 numero de novos servicos

. . municipais de governo electrénico | Semestral de Informagdo administrativos para os CMM
governo municipal expandidos ~ - i a
em operagdo Municipal cidaddos que mudaram de
papel para digital
Ndmero de or O CMM vai documentar e
20. Processos administrativos UMEro de processos 5 monitorar a quantidade de
L administrativos e actos que sdo . S ~
municipais e actos . . Semestral Leis municipais processos e actos que sdo CMM
. L transferidos do municipio para os .
descentralizados para distritos | it oo formalmente transferidos
para 0s municipios
A PIU monitorara o numero
de reclamagdes enviadas por
comunidades e individuos
gue acreditam ter sido
afectados negativamente
. elo projecto por meio do
p ¢ d | . GRM, Sistema de P p‘ ) d pGRS
21. Reclamacdes preenchidas ercen a.gem e rec.amagoes Informago de mecanismo de que
. . preenchidas por meio do N . obteve respostas bem-
por meio do mecanismo de ) - Gestdo de Projectos, ) o
mecanismo de reparag¢do de Semestral sucedidas. Isso significa que CMM

reparacao de queixas (GRM)
resolvidas com sucesso

reclamacgdes (GRM) que foram
resolvidas com sucesso.

relatdrios de
monitoramento
trimestrais do ESF

os individuos ou
comunidades que fizeram a
reclamacdo foram
informados sobre como o
CMM resolveu a reclamagao
e expressaram formalmente
a satisfacdo de que a
reclamacdo foi resolvida.
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2.3.3. Indicadores das Condi¢Ges Baseadas no Desempenho (PBCs)

No ambito das reformas municipais e do Plano de Desenvolvimento Municipal (PDM) foram
identificadas trés areas especificas para o seu fortalecimento, nomeadamente i) incremento da
regularizacao da posse de terra; ii) expansdo da reforma do imposto predial; e iii) incentivo as
reformas regulatérias e institucionais de drenagem. O projecto vai intervencionar estas areas
como contrapartida da demostracdo do investimento do Cliente e posterior reembolso desse
investimento. E neste ambito que foram definidas as Condi¢des Baseadas no Desempenho (PBC)
associadas as trés areas de investimento identificadas pelo PDM para o investimento do Cliente
e posterior reembolso pelo projecto.

A Tabela 6, apresenta os indicadores PBCs a serem monitorados a nivel do projecto. A descri¢do
dos PBCs é apresentado no “Project Appraisal Document” (PAD).

Tabela 6. Metas das Condi¢des Baseadas no Desempenho (PBCs)

PBC1 Regularizacao da pose da terra
Tipo de PBC | Escalabilidade | Unidade de | Valor Total Alocado | Em % do montante total do
Medida (UsD) financiamento

Output Sim Numero 5.000,000.00 5.00

Periodo Valor Valor Alocado (USD) | Formula

Linha de Base | 0.00

2021 0.00

2022 3,500.00 875,000.00 Desembolsado em propor¢do ao
numero de DUATs entregues aos
beneficidrios

2023 4,500.00 1,125,000.00 Desembolsado em propor¢do ao
numero de DUATs entregues aos
beneficidrios

2024 5,500.00 1,375,000.00 Desembolsado em propor¢do ao
numero de DUATs entregues aos
beneficidrios

2025 6,500.00 1,625,000.00 Desembolsado em propor¢do ao
numero de DUATs entregues aos
beneficiarios

PBC2 Reforma do Imposto de Propriedade

Tipo de PBC Escalabilidade | Unidade de | Valor Total Alocado | Como % do Valor Total Financiado

Medida (USD)

Output Ndo Sim - Ndo 4.000,000.00 5.00

Periodo Valor Valor Alocado (USD) | Formula

Linha de Base | Nao

2021 0.00

2022 Sim 1,500,000.00 Desembolso apds adogdo de sistema
eletrénico de pagamento de imposto
sobre a propriedade

2023 Sim 2,000,000.00 Desembolsado apds a adogdo de um
imposto sobre a propriedade urbana
gue captura o valor real de mercado e
introduz um indice de valorizagdo
progressiva
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2024 Sim 555,000.00 Desembolsado apds a adogdo um
sistema de facturagdo e cobranga
electronica de imposto de propriedade
que inclui tarifas dos residuos sélidos e
drenagem

2025 0.00

PBC3 Fortalecimento do Sector de Gestdao dos Residuos Sélidos em Maputo

Tipo de PBC Escalabilidade | Unidade de | Valor Total Alocado | Como % do Valor Total Financiado

Medida (USD)

Output Sim Sim - Ndo 4.000,000.00 4.00

Periodo Valor Valor Alocado (USD) | Formula

Linha de Base | Ndo 0.00

2021 0.00

2022

2023 Sim 1,500,000.00 Desembolsado em propor¢do a
melhoria na taxa de recuperagdo de
custos, medida pelas melhorias em
relacdo a linha de base

2024 Sim 1,500,000.00 Desembolsado em propor¢do ao
numero de catadores informais em
Hulene cujos meios de subsisténcia
foram restaurados

2025 Sim 1,000,000.00 Desembolsado em propor¢do ao

volume de residuos reutilizados ou
reciclados, medido pelas melhorias da
linha de base

A memédria descritiva dos indicadores PBCs é apresentado na Tabela 7 a seguir, indicando a
descricdo do PBC, a fonte de dados para sua verificacdo e o procedimento para sua validacao.
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Tabela 7: Memoria Descritiva dos PBCs: Descricdao, Metodologia de Verificagdo e Validagao dos PBCs.

Tabela do Protocolo de Verificagdo: Condigdes Baseadas no Desempenho

PBC1 Regularizagao de Posse de Terra

Descrigao Este PBC financiard as despesas do CMM necessarias para aumentar a regularizacdo da posse da terra nos
assentamentos informais seleccionados. Este PBC serd desembolsado de acordo com o nimero de titulos de direitos
de uso e aproveitamento da terra (DUATs) emitidos para mulheres chefes de familia ou em conjunto com seus
parceiros.

Fonte de dados | Cadastro Municipal de Terras

/Organismo

Entidade de verificacao

Por confirmar

Procedimento

Este indicador serd atendido quando: o CMM relatar o cumprimento das metas estabelecidas pelo PBC para a
Entidade de Verificagdo Independente (IVE); O IVE verifica a lista de DUATSs atribuidos e assinados pelo beneficidrio.
A lista de DUATs contém o numero do lote, bem como o nome, RG, nimero fiscal e assinatura do beneficidrio a quem
foi atribuido o DUAT. O relatério de verificacdo é submetido para analise e aprovacao do Banco. A realizacdo do PBC
estd sujeita a aprovacdo do Banco.

PBC2 Reforma de Tributacdo Do Patriménio
Este PBC financiara as despesas do CMM necessdrias para melhorar a capacidade de receita do imposto sobre a
propriedade. Este PBC serd desembolsado de acordo com a aprovacao e operacionalizacdo do novo sistema de IPRA,
Descricio incluindo: (i) adopgdo do sistema de pagamento electronico de IPRA; (ii) a adopgdo de um imposto sobre a

propriedade urbana que captura o valor real de mercado e introduz um indice de avaliagdo progressiva para o uso
ndo produtivo da terra; e (iii) adopg¢do de sistema de pagamento electrénico para cobranca de taxas de drenagem e
gestdo de residuos sélidos.

Fonte de dados

/Organismo

CMM

Entidade de verificacdo

Por confirmar

Procedimento

Este indicador serd atendido quando: o CMM relatar o cumprimento das metas estabelecidas pelo PBC para a
Entidade de Verificacdo Independente (IVE); IVE verifica a adop¢do de um sistema electronico de pagamento de
imposto sobre a propriedade; adop¢ao de um imposto sobre a propriedade urbana que captura o valor real de
mercado e introduz um indice de avaliacdo progressiva; e adopg¢do de sistema electrénico de cobranga e pagamento
do IPTU que inclua a tarifa de residuos sélidos e a nova tarifa de drenagem; o relatério de verificagdo é submetido
para analise e aprovagdo do Banco. A obtencdo do PBC estd sujeita a aprovacdo do Banco.

PBC3

Fortalecimento do Sector de Gestdo de Residuos Sélidos em Maputo
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Descrigao

Este PBC fornecerd incentivos para que o CMM fortaleca os principais aspectos da estrutura regulatdria e institucional
da SWM para melhorar a sustentabilidade financeira, ambiental e social. Este PBC serd desembolsado de acordo com
(i) melhor recuperacdo de custos dos servicos de SWM; (ii) melhores condi¢Ges de trabalho dos catadores informais
no aterro de Hulene; e (iii) aumento do volume de residuos reutilizados ou reciclados.

Fonte de dados
/Organismo

CMM

Entidade de verificacao

Por Confirmar

Procedimento

Este indicador serd atendido quando: o CMM relatar o cumprimento das metas estabelecidas pelo PBC para a
Entidade de Verificagdo Independente (IVE); O IVE verifica as contas financeiras municipais quanto as receitas com
residuos sdlidos, despesas com residuos sélidos e margem operacional para ver até que ponto os custos operacionais
sdo cobertos por taxas, medidos pelos aumentos percentuais a partir da linha de base; aumento do nimero de
catadores informais no aterro de Hulene, cujos meios de subsisténcia foram restaurados por meio de treinamento,
organizacdao de cooperativas, participagdo em compostagem e reciclagem; e aumentos no volume de residuos
reutilizados ou reciclados, medido por melhorias desde a linha de base. O relatério de verificacdo é submetido para
anadlise e aprovacao do Banco. A realizagdo do PBC estd sujeita a aprovacgdo do Banco.
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2.3.3.1. Metodologia de Monitoria dos Indicadores PBCs

A monitoria dos PBCs pela PIU sera feita como um processo a jusante da auditoria dos mesmos,
para o qual estd em processo de contratacdo uma agéncia especifica para verificagao técnica
independente trimestral da implementagao dos PBCs.

A monitoria dos indicadores dos PBCs basear-se-a:

(a) nos findings trimestrais da auditoria independente dos PBCs; e
(b) no seguimento sistematico permanente pela PIU dos indicadores, junto as vereagbes de
tutela dos mesmos.

a) Findings trimestrais da auditoria independente dos PBCs

A consultoria deve proceder a verificar o progresso dos PBCs e assistir o CMM de modo a garantir
a conformidade dos respectivos indicadores que estdo directamente ligados aos desembolsos
dos fundos para a sua implementacao, conforme estabelecidos na Seccao VIl do Documento do
Projecto (Results Framework and Monitoring - Performance-Based Conditions Matrix).

O trabalho de auditoria dos PBCs subdivide-se em duas fases complementares:

* Fase preparatéria para a implementacdo dos PBCs. Dentre outros, nesta fase o Auditor
deve documentar de forma metddica e sistematica (pré-auditoria) todos os trabalhos
preparatérios realizados pelo Cliente rumo a implementacdo dos PBCs; e

* Fase de implementacdo dos PBCs. Dentre outros, nesta fase o Auditor deve documentar
de forma metddica e sistematica (auditorias técnicas) o progresso do alcance das metas
dos PBCs pelo Cliente rumo aos desembolsos pelo Banco Mundial em favor do Cliente.

Dentre outros, a realizagdo das auditorias técnicas e de gestdao compreendera:

* Definir a metodologia de trabalho, incluindo recolha, analise e validacdo dos dados e
resultados.

* Realizar treinamento ao Cliente.

* Fazer o levantamento de base para cada PBC, como ponto de partida comparativo do
progresso dos PBCs.

* Capturar, documentar e compilar o progresso dos PBCs, incluindo a captura de dados e
processos primarios e secundarios que concorrem para a realizagao dos PBCs.

* Preparar o relatdrio final, utilizando como base os documentos relativos ao PTUM.

* Propor um sistema simplificado (planilhas Excel, Access ou outro software sob proposta
do Auditor) de armazenamento, processamento e visualizacdo do progresso dos PBCs, a
ser implementado pelo Auditor no regime on-the-job-training com o Cliente, para sua
apropriacao.

* Recomendar um plano de ac¢do das “ndo conformidades” dos processos verificados, de
modo a melhorar as etapas seguintes e alcancar a conformidade de cada PBC.

b) Seguimento sistematico permanente pela PIU dos indicadores, junto as vereagdes
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A PIU realizara como actividade permanente a monitoria dos indicadores dos PBCs, os quais serao
reportados trimestralmente e anualmente. A monitoria consistira de:

* Realizar um levantamento de base preliminar juntamente com as vereagdes, para cada
PBC. Esta informacao serd validada posteriormente pelo Auditor dos PBCs acima indicado;

* Preparar matrizes de captagao trimestral do progresso do trabalho preparatério do CMM
para o inicio da implementag¢do dos PBCs. Por forma a garantir a integridade e fiabilidade
da informagdo, as matrizes de monitoria da PIU serdo cruzadas com as matrizes do
Auditor Independente;

* Estainformacdo sera validada posteriormente pelo Auditor dos PBCs acima indicado;

* Missbes de visitas de campo para comprovar o progresso e cumprimento das PBCs
juntamente com as vereagdes.

2.3.4. Definicdo dos Indicadores das Actividades e Resultados Anuais e Matrizes de Monitoria

As actividades anuais dos projectos sdo planificadas pelos responsaveis pela implementacdo do
projecto e harmonizadas pela PIU no Plano de Actividades anual do projecto. Durante o processo
de planificacdo sdo definidas as actividades e os indicadores dos outputs que resultem da
implementagao das actividades.

O desenvolvimento do Projecto é monitorado através de um conjunto de matrizes de Monitoria,
as quais estardo embebidas no Sistema Integrado de Gestdo de Informacao do Projecto (SIGIP).
O SIGIP terd mdodulos especificos sobre planeamento e orcamento, gestao financeira, aquisicoes,
monitoria de implementacdo e avaliacdo do projecto. O SIGIP devera comunicar com o Sistema
Integrado de Gestao Municipal em desenvolvimento no CMM.

A Matriz de Monitoria Anual, na Tabela 8, mostra o desenvolvimento do projecto com base nas
metas anuais e fornece informacao bdsica para a monitoria dos resultados intermediarios do
projecto, principalmente através da comparacdo das metas trimestrais alcancadas e as
planeadas. A conjugacdao das metas trimestrais pode ser utilizada para monitorar as metas
anuais. A Matriz anual é alimentada por indicadores de acompanhamento de progresso com base
de cada trimestral individualmente e acumulado. O realizado anual é que representara o
cumulativo dos quatro trimestres. Abaixo sdo apresentados os indicadores globais, anuais e
trimestrais do monitoramento e acompanhamento do andamento do projeto.

A Matriz de Monitoria Trimestral, na Tabela 9, captura o desenvolvimento distrinchado do

projecto numa base trimestral, demonstando as metas alcancadas e as metas planeadas num
dado trimestre, a partir do Plano anual. Esta matriz contém informacdo captada numa base
mensal e é alimentada pela Matriz de Monitoria Quinzenal. Tanto a Matriz de Monitoria Anual
como a Matriz de Monitoria Trimestral sdo orientadas pelos indicadores desenvolvidos e de
resultado interédio do Documento do Projecto (Project Appraisal Document -PAD).

A Matriz de Monitoria Quinzenal, na Tabela 10, detalha o desenvolvimento das actividades numa
base quinzenal. Esta Matriz é derivada do detalhamento do Plano de actividades trimestral. A
Matriz consiste das principais ac¢des nas principais componentes e actividades do Projecto.
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2.3.5. Metodologia de Monitoria dos Indicadores das Actividades e Resultados Anuais

A monitoria dos indicadores intermédios do projecto é feita pelo desdobramento até a escala
temporal reduzida na trimestral. Por conseguinte, a escala trimestral e fraccionada na escala
mensal, e por Ultimo na base quinzenal. Esta técnica visa monitoriar as ac¢cdes necessdrias para
cada actividade concorrente para o alcance de cada indicador.

For forma a informar a realizacdo da meta anual, a matrix de monitoria anual comportara trés
medicdes auto-relacionadas, auto-complementares e inter-dependentes, nomeadamente:

* Apresentagdo do valor real trimestral do indicador, por forma a aferir o desempenho de
cada trimestre em funcdo da sua meta planificada;

* Apresentagdo do valor real trimestral acumulado do indicador em cada trimestre. Este é
ovalor acumulado, resultante do somatério entre o valor real num determinado trimestre
e o valor real acumulado do trimestre anterior. Para o segundo trimestre, o valor real
(realizado) do indicador em acumulado resulta do somatério entre o valor realizado no
primeiro trimestre e o valor realizado do segundo trimestre.

e Valor Real Anual Acumulado, resulta do somatdrio do valor real trimestral acumulado do
indicador do terceiro trimestre e o valor real do indicador do quarto trimestre.

Esta medida visa acompanhar a progressdo da tendéncia do alcance da meta anual de forma
cumulativa.

A monitoria anual (Matriz de monitoria anual, Tabela 8) é alimentada por indicadores de captura
do progresso de cada trimestre de forma individual e de forma acumulada. O realizado anual é
gue representara o cumulativo dos quatro trimestres.
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Tabela 8: Matriz de Monitoria Anual (Modelo)

Matriz de Monitoria Anual
Indicador do Valores Trimestrais .
- - - - Realizado
Cédigo Actividade Resultadﬁ) | unid Meta | Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Anual
Intermediari (Anual)
o Meta | Real | Meta Real [RealAc.| Meta | Real |Real Ac.|Meta| Real | Acumulado
1 Componente 1: Melhoria Integrada de assentamentos Informais
1.1 Sub-Comp 1.1: Urbanismo Tatico para Resposta COVID-19
1.1.1 | Actividade 1
1.1.2 | Actividade 2
1.1.3
1.2 Sub-Comp 1.2: Melhoramento das infraestruturas em assentamentos informais
1.2.1 | Actividade 1
1.2.2 | Actividade 2
123 | ..
1.3 Sub-Comp 1.3: Programa de Inclusdo Socioeconémica
1.3.1 | Actividade 1
1.3.2 | Actividade 2
133 | ..
1.4 Sub-Comp 1.4: Condi¢Ges baseadas no desempenho da regularizagdo do terreno
1.4.1 | Actividade 1
1.4.2 | Actividade 2
1.4.3
2 Componente 2: Revitalizagdo da Baixa da Cidade de Maputo
2.1 Sub-Comp 2.1: Reabilitagdo de Drenagem no Centro da Cidade
2.1.1 | Actividade 1
2.1.2 | Actividade 2
1.1.3
2.2 Sub-Comp 2.2: Promogdo da Inclusdo Socioecondémica no Centro da Cidade
2.2.1 | Actividade 1
2.2.2 | Actividade 2
223 | ..
2.3 Sub-Comp 2.3: CondigGes baseadas no desempenho da reforma do IPRA
2.3.1 | Actividade 1
2.3.2 | Actividade 2
2.3.3
3 Componente 3: Desenvolvimento Urbano Sustentavel
3.1 Sub-Comp 3.1: Reabilitagdo de Drenagem no Centro da Cidade
3.1.1 | Actividade 1
3.1.2 | Actividade 2
3.1.3 | ..
3.2 Sub-Comp 3.2: Promogdo da Inclusdo Socioecondmica no Centro da Cidade
3.2.1 | Actividade 1
3.2.2 | Actividade 2
323 | ..
3.3 Sub-Comp 3.3: CondigOes baseadas no desempenho da reforma do IPRA
3.3.1 | Actividade 1
3.3.2 | Actividade 2
3.3.3
Legenda:

Meta — E a planificagdo do que pretende-se atingir num determinado indicador, na base trimestral e/ou

anual.

Real — Valor do progresso do indicador captado/realizado num determinado trimestre.
Real Ac. - Real Acumulado. E o valor acumulado do progresso do indicador, resultante do somatério do
valor realizado num determinado trimestre e o valor realizado do trimestre anterior.
Realizado Anual Acumulado — E o somatério do Real Acumulado do Ill trimestre e o Real do IV trimestre.

40




Tabela 9: Matriz de Monitoria Trimestral (Modelo)

MATRIZ DE MONITORIA TRIMESTRAL
SUMARIO
Trimestre 1 de 2021 Status da Meta
Cod Area Focal, Actividades e Responsavel PIU Janeiro Feveriro Marco Meta Meta Meio de Meta alcangada Comentdrios /
Tarefas anual trimestral Verificagdo Trimestral em 30 de Observacgdes
[ T 1 [ 1T 1 [ T 1 Planeada Marco
1 Componente 1: Melhoria Integrada de assentamentos Informais
1.1 Sub-Comp 1.1: Urbanismo Tatico para Resposta COVID-19
1.1.1 | Actividade 1
1.1.2 | Actividade 2
1.13 | ..
1.2 Sub-Comp 1.2: Melhoramento das infraestruturas em assentamentos informais
1.2.1 | Actividade 1
1.2.2 | Actividade 2
1.23 | ..
1.3 Sub-Comp 1.3: Programa de Inclusdo Socioeconémica
1.3.1 | Actividade 1
1.3.2 | Actividade 2
133 | ..
1.4 Sub-Comp 1.4: Condigbes baseadas no desempenho da regularizagdo do terreno
1.4.1 | Actividade 1
1.4.2 | Actividade 2
143 | ..
2 Componente 2: Revitalizagdo da Baixa da Cidade de Maputo
2.1 Sub-Comp 2.1: Reabilitagdo de Drenagem no Centro da Cidade
2.1.1 | Actividade 1
2.1.2 | Actividade 2
1.13 | ..
2.2 Sub-Comp 2.2: Promogdo da Inclusdo Socioecondémica no Centro da Cidade
2.2.1 | Actividade 1
2.2.2 | Actividade 2
2.3 Sub-Comp 2.3: Condigbes baseadas no desempenho da reforma do IPRA
23.1 | Actividade 1 | [T 1 [ [ T T T T 111
3 Componente 3: Desenvolvimento Urbano Sustentavel
3.1 Sub-Comp 3.1: Reabilitagdo de Drenagem no Centro da Cidade
3.1.1 | Actividade 1
3.1.2 | ...
3.2 | Sub-Comp 3.2: Promogdo da Inclusdo Socioeconémica no Centro da Cidade
3.2.1 | Actividade 1
3.2.2 | Actividade 2
33 Sub-Comp 3.3: Condigbes baseadas no desempenho da reforma do IPRA
3.3.1 | Actividade 1
3.3.2




Tabela 10: Matriz de Monitoria Quinzenal / Mensal do PTUM

Act. i .. I~ % de Exeuigéo Fisica ~ O que Foi Feito na Primeira Préximos Pasos para a
D Descri¢ao da Actividade Prazo Més 1 Més 2 Més 3 Quinzena (Q1) Segunda Quinzena (Q2)
at [ a1 [ a [a|a
1 Componente 1: Melhoria Integrada de assentamentos Informais
1.1 Sub-Comp 1.1: Urbanismo Tatico para Resposta COVID-19
1.1.1 Actividade 1
1.1.1.2 Accdo 1
1.1.1.3 Acgdo 2
1.1.2 Actividade 2
1.1.2.1 Accdo 1
1.1.2.2 Acgao 2
1.2 Sub-Comp 1.2: Melhoramento das infra-estruturas em assentamentos informais
1.2.1 Actividade 1
1.2.1.1 Accdo 1
1.2.1.2 Acgao 2
1.2.2 Actividade 2
1.2.21 Acgao 1
1.2.2.2 Accdo 2
13 Sub-Comp 1.3: Programa de Inclusdo Socioeconémica
13.1 Actividade 1
1.3.1.1 Accdo 1
1.3.1.2 Acgao 2
1.3.2 Actividade 2
1.3.21 Acgao 1
1.3.2.2 Accdo 2
1.4 Sub-Comp 1.4: Condi¢des baseadas no desempenho da regularizacao do terreno
141 Actividade 1
1411 Acgao 1
1.4.1.2 Accdo 2
1.4.2 Actividade 2
14.2.1 Acgdo 1
1.4.2.2 Accdo 2
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2.4. Actividades Chave, Actores e Fluxo de Informagao

A Monitoria e Avaliagdo sdo facilitadas quando a informagdo e os relatérios sdao consistentemente
preparados em formatos padronizados. Esta sec¢do do manual aborda os procedimentos e formatos
de relatérios para as actividades chave de M&A (planificagdo, recolha de dados e elaboragdao de
relatérios), definicdo dos actores para cada actividade e definicdo do fluxo de informagao de M&A.

2.4.1. Planificagao de Actividades — Plano Operacional Anual

A planificagdo de actividades comega a nivel de cada Componente e é finalizada a nivel da PIU, sendo
realizada pelo Especialista de Monitoria e Avaliacdo. A orcamentacdo é a nivel das Componentes e é
realizada em coordenacdo com o Especialista Financeiro. A planificacdo do procurement esta a cargo
do Especialista de Procurement e é baseada nas propostas de actividades apresentadas pelos
Coordenadores de Componentes. A planificacdo das salvaguardas sdcio-ambientais serd facultada
pelos Especialistas das Salvaguardas, devendo indicar o que serd feito no horizonte anual, em funcao
das actividades previamente identificadas pelos Coordenadores de Componentes.

O Plano Operacional (PO) do projecto é composto por: i) a matriz de actividades e indicadores de
outputs; ii) o plano e calenddrio de procurement; iii) o orcamento anual e iv) o plano anual de
desembolsos.

O PO final devera ser enviado ao Banco Mundial até o dia 30 de Dezembro de cada ano de
implementacdo de Projecto.

O PO deve incluir o seguinte:

e Sumdrio das actividades implementadas por componente;

e Actividades planificadas para o ano em referéncia por componente do projecto;

e Os Planos actualizados de procurement e calendarios e desembolso para o periodo;

e Orcamento anual para o desenvolvimento de infra-estruturas, custos operativos, treinamento
e desenvolvimento de capacidades;

e A Matriz de actividades e indicadores actualizada.

O Plano de procurement deve igualmente ser integrado no plano de actividades, sendo os elementos
criticos destacados como “milestones” na calendarizacdo do plano de actividades. Igualmente, o
orcamento anual por componentes deve estar integrado no plano de actividades, permitindo o seu
destrinchamento em plano de desembolso.

2.4.2. Procedimentos para a Recolha de Dados

A recolha de dados é feita usando ferramentas desenvolvidas pelo Especialista de Monitoria e
Avaliacdo em conjunto com as equipas técnicas do terreno e assessores técnicos e chancelados pelos
Coordenadores de Componentes. Os instrumentos de recolha de dados serdo sincronizados com as
entradas e formatos do Sistema de Gestdo de Informacdo do PTUM. Os dados serdo recolhidos



periodicamente pelas equipas técnicas, como responsaveis pela recolha de dados primarios a nivel do
terreno.

Serdo realizadas missGes de supervisdo mensais pelo Especialista de M&A para verificar a
confiabilidade dos dados e a informacdo reportada pelas equipas técnicas e recolher dados adicionais
se necessario. Através do Sistema de Gestdo de Informagdo do Projecto (SIGIP), serao arquivadas as
evidéncias que comprovem os resultados apresentados e as metas alcangadas em cada trimestre, seja
fotos de obras, relatérios de fiscalizagdo, relatdrios de consultorias, dentre outros. Esta informagao
serd parte integrante dos relatdrios de monitoria trimestral.

Todos os indicadores serdo actualizados nos relatérios trimestrais de progresso de acordo com o
calenddrio de recolha de dados de cada indicador.

2.4.3. Procedimentos para a Elaborac¢ao de Relatérios

A gestdo do Projecto deve fazer a M&A do progresso do Projecto e preparar Relatorios de Progresso
em concordancia com as disposicdes das Condicdes Gerais de Crédito e segundo os indicadores
aceptaveis para a IDA.

a) Relatorios de Progresso Trimestral

O relatério de progresso trimestral € uma medicdo da implementacdo das actividades do projecto num
trimestre de calenddrio. No relatério é feita a medicdo do progresso para o alcance das metas definidas
através dos indicadores dos resultados e das actividades. Os relatérios trimestrais irdo alertar a gestao
do projecto sobre qualquer discrepancia entre o progresso actual de implementacao das actividades
e o planificado. Este relatério deve ser submetido ao Banco Mundial até 45 dias depois do término do
trimestre em causa.

A nivel de cada actividade, o Lider e os Séniores da Equipa Técnica, juntamente com os Assessores
preparam os seus relatérios trimestrais baseando-se no progresso da implementac¢do do plano de
actividades, constrangimentos e desafios. O relatério trimestral inclui a actualizagdao da matriz dos
indicadores dos outputs e actividades.

O Especialista financeiro prepara o IFR (Interim Financial Report) para o trimestre, enquanto o sumario
trimestral das actividades de procurement serd preparado pelo Especialista de procurement. Os
Especialistas das Salvaguardas preparam, igualmente, relatdrios trimestrais das suas actividades. Toda
informacao sera agregada pelo Especialista de M&E num Relatério de progresso trimestral do PTUM.

Formato e Conteudo Bdsico dos Relatorios Trimestrais
Os relatérios de progresso trimestral globais do PTUM irdo incluir o seguinte:

i.  Actividades planificadas para o trimestre;

ii. Estado de implementacao, incluindo a Matriz dos indicadores das actividades e outputs;
iii.  Situacdo financeira;
iv.  Situacdo de procurement;
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v.  Discrepancias, recomendag¢bes com justificagao;
vi.  Plano de actividades para o trimestre seguinte; e
vii.  Informagdo sobre a monitoria das medidas de salvaguardas ambientais e sociais.

Por forma a facultar a compilagdo do relatério global do PTUM, os relatérios trimestrais do lider e dos
Séniores da equipa técnica/assessores, financeiro, de procurement e de salvaguardas, deverdo dentre
outros, conter a seguintes informacgao:

i. O que estava planificado;
ii. O que foirealizado;
iii.  Quantificacdo do atraso, motivo e medida correctiva tomada;
iv.  Avariagdo percentual do planificado e executado, para o caso do relatério financeiro;
v.  Re-planificacdo para o préximo trimestre.
vi.  Desafios

b) Relatério Anual

O Relatdrio anual serda uma medicdo do estado da implementacado do plano anual decorridos periodos
de 12 meses de implementacdo do projecto. Os relatérios anuais irdo alertar a gestdo do projecto e ao
Banco Mundial, com base em informacdo actualizada dos indicadores dos resultados do projecto,
sobre qualquer discrepancia no progresso da implementacdo actual em relacdo ao planificado. O
relatdrio ird sintetizar as principais realizacdes e diferencas entre o planificado e a implementacao real
e propor medidas correctivas quando necessario. O relatdrio ird basear-se nos relatdrios de progresso
trimestral e nos dados de monitoria e avaliagdo.

O relatdrio anual devera olhar para todos itens contidos nos relatdrios de progresso trimestral, sendo
o formato de relatério o mesmo dos relatdrios trimestrais. Os relatérios semestrais deverdo ser
submetido 60 dias apds o término de cada ano.

Os indicadores de PDO e de Resultado Intermédio serao reflectidos em todos relatérios trimestrais e
anuais, de forma singular e cumulativa. Assim, por forma a evitar a redundancia da informacao de
monitoria dos indicadores a ser apresentada, o progresso dos indicadores do projecto na base semi-
anual estard contido de forma comulativa nos relatérios trimestrais (Segundo e Quarto trimestres).

c) Actas

As reunifes do projecto, com destaque para as anuais e trimestrais devem ser registadas em actas.
Estes documentos serdao matéria para apresentagdo nos encontros subsequentes, para monitoria das
recomendacdes dadas em reunides anteriores.

As actas obedecerdo um formato simples:

i. Introducdo: Objectivos do encontro, localizacdo e datas, lista de participantes membros e
outros participantes e consideracdo de abertura.
ii.  Sumario das questdes discutidas de acordo com os objectivos da reunido.
iii. Estado de implementacdo das recomendacdes da reunido anterior.
iv.  Conclusoes
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v.  Encerramento, incluindo a data e local para o préximo encontro.

As actas devem circular entre todos os participantes por email, cinco dias antes da préxima reuniao
para leitura e preparac¢do dos participantes e igualmente cinco dias apds, para validacdo do conteldo
da reunido realizada.

2.4.4. Reunioes de Monitoria
2.4.5. Reunioes Anuais de Monitoria

Deverdo ter lugar no més de Novembro de cada ano tendo em conta que a reunido ird monitorar o
progresso feito e aprovar o Plano anual para o ano seguinte. O plano anual de actividade devera entrar
no Banco Mundial ndo mais tarde do que 30 de Decembro. As reunides serdo presididas pelo
Presidente do CMM e contarao com a presenga do pessoal da PIU, os Coordenadores de componentes,
Lideres das Equipas Técnicas /Assessores e membros do CMM. As reuniGes anuais serdo abertas ao
Férum Consultivo de Stakeholders.

2.4.6. Reunioes Trimestrais de Monitoria

Terdo lugar até 30 dias a seguir ao fim de cada trimestre, tendo em conta que o relatdrio
correspondente deve ser submetido aos financiadores antes de 45 dias a seguir ao trimestre em causa.
Em principio, as reunides serdo presididas pelo Presidente do CMM e contardo com a presenca dos
membros do Conselho Municipal, do pessoal da PIU, dos Coordenadores de componentes e do Lidere
da Equipa Técnica/Assessores.

A reunido de monitoria trimestral funciona como uma plataforma para informar sobre a
implementagao do projecto, para replanificar as atividades do projecto consideradas necessarias e
para aprovar os relatérios de progresso trimestrais, antes da sua submissdao ao Banco Mundial.

2.4.7. Reunioes Quinzenais de Monitoria

As reunides quinzenais servem para avaliar e consolidar a monitoria da implementac¢ao do dia a dia do
projecto. A reunido sera presidida pelo Coordenador da PIU, e envolve Coordenadores de Componente
e Lideres da EquipasTécnicase Assessores.

2.5.  Principais Utentes do Sistema de Monitoria e Avaliacdo do PTUM

Os principais utilizadores do sistema de Monitoria e Avaliacdo do projecto sdo todas partes
interessadas no projecto. O acesso a informacdo de monitoria serd feita via SIGIP que contemplard um
modulo de participacdo publica e de pesquisa de opinido publica.

O acesso a informacdo de monitoria e do projecto serd definido no SIGIP, onde diferentes partes
interessadas terdo diferentes tipos de acesso, em fung¢do dos seus temas de interesse especificos.
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Porém, a informacdo geral do progresso do projecto sera publica, por via do portal-web do SIGIP e
outros canais.

2.6.  Auvaliacdes de Desempenho do Projecto

A nivel do PTUM, serdo feitas avaliacdes de desempenho em diferentes fases de implementacdo do
projecto com varios objectivos e propdsitos. Serdo realizados trés tipos de avaliacdes, nomeadamente:
Avaliacao de meio-termo, avaliagao interna continua e avaliagao final.

2.6.1. Avaliagdo de Meio-Termo

Sera feita pelo CMM juntamente com o Banco Mundial para avaliar o estado de implementagao do
projecto na segunda metade do terceiro ano de implementacao do PTUM. O Relatério de Avaliagao
de Meio-Termo da Implementac¢ao do Projecto devera ser feito por um Consultor Independente, a
ser contratado em concurso publico, mediante os TdR acordados entre o CMM e o Banco Mundial.

Dentre varios, o relatério de Avaliagao de Meio-Termo devera mostrar o estado de implementacgao das
actividades e fornecerd informacdo sobre o progresso realizado durante os trés anos de
implementacdo do projecto e os constrangimentos e desafios bem como indicar recomendacgdes de
medidas para garantir uma eficiente implementacdo do projecto nos anos subsequentes. Enfase
especial na Relatério de Avaliacdo de Meio-termo deverd ser dada aos indicadores PDO e aos
indicadores de Resultado Intermédio PBCs.

Durante a Avaliacdo de Médio-Termo, o Cliente deverd preparar um programa de acc¢do para a
implementacdo do projecto tendo em conta as constatacdes da revisdo de meio-termo.

2.6.2. Avaliagao Interna Continua

A Avaliacdo interna continua dos projectos sera feita pela PIU nos varios estagios do ciclo do projecto
através de relatérios de progresso, reunides trimestrais e anuais de avaliacdo do nivel de
implementacdo das actividades do projecto, onde serdo feitas recomendacées e tomadas medidas
correctivas para garantir o desempenho esperado do projecto.

2.6.3. Avaliagao Final (Implementation Completion Report — ICR)

No fim da implementacdo do projecto uma Avaliacdo final serd feita pelo Banco Mundial em
colaboracdo com o CMM para avaliar o estado de implementacdo do projecto. Previamente a esta
avaliagdo, o CMM deverd assegurar a elaboragao do Relatdrio de Avaliagao e Conclusao do Projecto,
por via de um Consultor Independente, contratado em concurso publico, na base dos TdR acordados
entre o CMM e o Banco Mundial.

No ultmo més da conclusdo do projecto, o relatdrio integrando os resultados das actividades de
monitoria e avaliacdo do projecto e evidéncias dos resultados, deve ser submetido ao Banco Mundial
pelo Cliente. O relatério tera a informacdo do progresso alcancado ao longo dos anos de
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implementacao do Projecto. A avaliagdao dos resultados obtidos na implementagao do projecto ird
ajudar na tomada de decisdo sobre a continuidade ou o término de implementagdo de programas
similares. O relatdrio ird determinar se os objectivos foram alcangados e medir o alcance geral dos
resultados preconizados pelo projecto. O relatério ira incluir também as licdes aprendidas e
recomendacgoes.

3. GESTAO DA INFORMAGCAO DE MONITORIA
3.1.  Fluxo de Informacdo de Monitoria

Para um acompanhamento geral e orientacdo do projecto, a estrutura geral de monitoria e avaliacdo
do PTUM inclui o CMM, como entidade maxima do Cliente para a gestao estratégica do projecto, o
GDEI como gestor superintendente do PTUM, os Coordenadores de Componentes, a PIU, os Lideres
das Equipas Técnicas/Assessores, as Equipas Técnicas de Terreno e o Férum Consultivo de
Stakeholders do Observatdrio Municipal. A figura 1 apresenta os processos especificos de recolha de
dado, processamento, compilacdo, aprovacdo e submissdo ao Financiador.
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Responsabilidades Actores Produtos
Relatérios globais e Banco
Planos Anuais — . —» Mundial
CMM aprovados. ~. _'
e Endossar / Aprovar. . - Y.
/Ap Comité de Gestio do PTUM ¢ — - = = . = o i m i i e o e b - >,
- : A
S— . L
_ Relatdrios globais de ! A
% progresso trimestral I
* Recomendar a aprovacdo de recom?‘ni:jadgzﬂ?\ﬂ ! Dbse.n:fatorio
relatérios e planas. aprovacaodo ! Municipal
s Superintende a gestdo GDEl i .
estratégica do PTUM. - Y !
Relatdrios globais de !
-  progresso trimestral, |’ _'1_
anual e Planos I
* Elaboracdo e compilacdo de PIU !
relatérios de Monitoria. !
e I
_ Relatdrios técnicos |
— validados ;
* Validar a informagéo de :
. ¢ . Coordenadores das |
monitoria na respectiva comp. !
. . Componentes / |
* ligacdo com Pontos Focais das ] !
actividades e a PIU. Pontos Focais !
. = |
Dados e infor. validados. i
Relatorios técnicos. i
» Elaborar relatorios mensais e . . .
trimestrais das suas dreas e AT :
T Técnica / Assessores !
v— I
_ | Dados e informacéo do [
¥ terreno. \
* Colher informacdo do terreno. :
+ Informar o Lideres da Equipa
técnica e ao Ponto Focal Equipas Técnicas Outrn's,
designado sobre o progresso atraves
da implementag8o no terreno. do SIGIP

Figura 2: Esquematizacdao do fluxo de informagbes para e derivadas da Monitoria, principais actores
envolvidos e respectivas responsabilidades resumidas.

Legenda:

e Linha sélida - Refere-se a fluxos de informagdes de monitoria internos (CMM).
e Linha tracejada - Refere-se ao fluxo de informagGes de monitoria externos, entre o CMM e outras entidades.
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3.2. Gestdo e Arquivo de informagao

E importante que a Informacdo de Monitoria e Avaliagdo do projecto seja convenientemente
arquivada. A PIU, o Departamento de Comunicacdo e o Departamento de Informatica do CMM, vao
assegurar que a informacdo relacionada a monitoria e avaliacdo do projecto é eficientemente
arquivada.

3.3. Disseminagdo da Informagao entre os Principais Intervenientes

A Informacdo de M&A do PTUM deverad ser devidamente disseminada. Exceptuando a informacdo que
podera ser considerada de caracter confidencial, a informacdo sobre o projecto e as suas actividades
deverad ser feita publica principalmente através do portal-web do SIGIP e do website do CMM, e outros
apropriados.

A PIU, o Departamento de Comununicacdo e o Departamento de Informatica do CMM deverao
assegurar que a informacdo relacionada a Monitoria e avaliacdo do projecto seja eficientemente
acessivel a todos os que possam necessitar dessa informacdo. Estes actores sdo também responsaveis
por garantirem a confidencialidade necessaria quando requerido.

Os relatérios de M&A do Projecto serdo regular e periodicamente disseminados de acordo com as
necessidades de Informagao dos intervenientes.

Todos os funcionarios ou drgaos responsaveis pela producdo de relatérios deverao garantir que a
informacao e relatdrios especificos sdo submetidos regularmente a PIU para globalizacao.

3.4. Sistema de Gestdo de Informag¢do do PTUM (SIGIP)

Dois tipos de bancos de dados serdo criados a nivel da PTUM, nomeadamente:

a) O primeiro serd um sistema fisico de arquivo de documentos impressos dos varios relatérios
de Monitoria e Avaliagao e outros relatérios de gestdao do projecto.

b) O Segundo tipo de banco de dados estara embebido num Sistema Integrado de Gestdo de
Informacdo (SIGIP). Enquanto decorrer o processo de licitacdo, elaboracdo e implementacdo
do SIGIP, sera usado aplicativo Excel ou access. Dentre varios, estes dois ultimos deverao conter
informacao continuamente actualizada dos indicadores do PTUM, dados sobre os locais de
intervencao, listas de contratos, estudos e outros relatérios relevantes sobre o PTUM.

O Especialista de M&A do PTUM preparara uma lista digital de documentos preparados pelo projecto
contendo o tipo de documento, a localizacdo do documento e a data de sua producdo. A lista serd
periodicamente actualizada para facilitar a localizacdo dos documentos pela gestdo do PTUM e outros
intervenientes interessados.
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A implementagdao da monitoria do projeto sera apoiada pelo Sistema Integrado de Gestdo de
Informacdo (SIGIP). O SIGIP ira integrar todas as informagdes essenciais do projeto para facil acesso,
visualizagdao em forma grafica (dashboard) de relatérios. O SIGIP tera varias aplicagdes, incluindo
planeamento e orcamento de projetos, gestdo financeira, aquisicdes, execucao de projetos
(financeiros e fisicos) e supervisdao remota, salvaguardas sécioambientais e feedback dos usuarios. O
SIGIP permitird a entrada de dados georreferenciados, andlise e visualizagdo, mapeamento e
identificacdo de localizagbes de subprojetos e sua integracdo nos mapas, e a criacdo de uma
plataforma comum para planeamento, coordenagdo, monitoria, contabilidade e auditoria. Essas
ferramentas fornecerdo solugGes para conduzir o monitoria e a avaliagdo de maneira eficiente, eficaz
e transparente.

Por forma a garantir a participacdo publica e acesso a informacao, o SIGIP contemplard dentre varios
modulos, os de Participacdo publica dos stakeholders e de Pesquisa de opinido publica (ex. Monkey
Survey).
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SECCAO D — SALVAGUARDAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

1. INTRODUGAO E QUADRO GERAL

Nesta Sec¢dao do Manual de Implementa¢dao do Projecto (PIM) sdao estabelecidos os principais
arranjos e procedimentos requeridos para a gestao dos riscos ambientais e sociais do Projecto de
transformacao Urbana de Maputo (PTUM). Para garantir a correcta gestao ambiental e social dos
riscos e impactos esperados durante a implementagao das actividades do Projecto, deve-se
garantir a observancia dos instrumentos ambientais e socais preparados para tal, como: i. Quadro
de Gestdo Ambiental e Social (QGAS), Quadro de Politica de Reassentamento (QPR), Plano de
Engajamento das Parte Interessadas (PEPI) e Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS).

O PTUM serd implementado em zonas urbanas e periurbanas da cidade de Maputo, em areas ja
construidas e povoadas. Atendendo a dimensdo e caracteristicas das infra-estruturas a serem
recuperadas, reabilitadas ou construidas, impactos e riscos sociais e ambientais significativos
poderdo ser registados, incluindo a aquisicdo de terras em pequena escala, a deslocacdo
involuntdria de pessoas, a migracdo de trabalhadores de areas distintas, e o impacto no ambiente
e riscos de acidentes, que podem afectar a saude, higiene e seguranca dos trabalhadores e das
comunidades devido ao aumento da procura de materiais de construcdo para as grandes e
peguenas obras previstas.

As actividades chave do Projecto serdo realizadas no ambito da Componente 1: “Modernizacdo
de Assentamentos Informais, componente 2: “Revitalizacdo do Centro da Cidade de Maputo”, e
da Componente 3 “Crescimento Urbano Sustentavel”.

Nesta seccdo sdo apresentados os arranjos para a adopcdo de medidas de salvaguarda para
mitigar os riscos ou impactos sociais e ambientais das actividades do Projecto. S3ao, portanto,
descritos os procedimentos de gestao ambiental e social para a implementacado do Projecto de
Transformacdo Urbana de Maputo (PTUM). As orienta¢cGes devem servir para garantir que
potenciais impactos ambientais e sociais do Projecto sdo identificados e que medidas de
mitigacao praticas sao preparadas no inicio do planeamento e desenvolvimento de subprojectos.
Procura-se, assim, evitar ou mitigar potenciais impactos adversos ou potenciar os impactos
positivos que podem ser gerados. A implementacgao da avaliagdo ambiental e social deve comecgar
com a triagem das actividades dos subprojectos.

Classificacdo do risco e impacto ambiental, incluindos os instrumentos do projecto

O Projecto foi classificado® como sendo de Alto Risco Ambiental e Social® devido a natureza
sensivel do contexto do Projecto, a localizacdo e a capacidade do CMM para gerir os riscos, sendo
assim assumindo todas as categorias de riscos e impactos ambientais e sociais definidos pelas
NAS do BM.

5 O Projecto foi classificado como sendo de alto risco devido a sua natureza (tipologia dos subprojectos e riscos e impactos
ambientais associados)
6 A cidade de Maputo foi classificada como sendo de alto risco para desastres naturais



2. O QUADRO AMBIENTAL E SOCIAL DO BANCO MUNDIAL

2.1. Caracteristicas

O Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial contém dez Normas Ambientais e Sociais
(NAS)(ESS-Environmental and Social Standards) que estabelecem os requisitos a serem
cumpridos pelos Mutuario no que diz respeito a identificacdo, avaliacdo e gestdo de riscos e
impactos ambientais e sociais associados com os projectos que o Banco apoia por meio do
Financiamento de Projectos de Investimento (IPF).

As dez Normas Ambientais e Sociais tém por objectivo:

1) apoiar o Mutudrio na consecucao de boas prdticas internacionais relacionadas a
sustentabilidade ambiental e social;

2) ajudar o Mutudrio a cumprir suas obrigacdes ambientais e sociais nacionais e
internacionais;

3) reforgar a ndo discriminacdo, a transparéncia, a participacao, a responsabilizacdo e a boa
governanga;

4) melhorar os resultados do desenvolvimento sustentavel dos projectos por meio do
envolvimento continuo das partes interessadas.

2.2. As Normas Ambientais e Sociais no Projecto

As disposicées do Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) coincidem com as Normas
Ambientais e Sociais (NAS) e permitem a defini¢do clara dos instrumentos a serem desenvolvidos
pelo Projecto para mitigacdo dos riscos e impactos ambientais.

Os instrumentos e procedimentos para aplicacdo das NAS ndo podem ser tratados de maneira
isolada. Assim por exemplo, os procedimentos para a gestdo do trabalho tém componentes
ocupacionais mas também de Higiene, Saude e Seguranca, sendo pela sua vez suportadas pela
legislagao especifica nacional.

Em relacdo ao Projecto PTUM estima-se que devido ao facto das actividades a serem
implementadas puderem gerar potenciais impactos sociais e ambientais, todas as Normas
ambientais e sociais sao actualmente relevantes para o Projecto, com excepg¢dao da norma NAS7
(Povos Indigenas) e a NAS 9 (Intermedidrios Financeiros).

Para o PTUM sdo relevantes 8 das 10 NAS existentes, nomeadamente:

NAS1: Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

NAS2: M3do-de-obra e Condi¢des de Trabalho

NAS3: Eficiéncia de Recursos, Prevencao e Gestao da Poluicao

NAS4: Saude e Seguranca Comunitarias

NASS5: Aquisicdo de Terras, Restricoes ao uso da terra e Reassentamento Involuntario
NAS6: Conservacao da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel de Recursos Naturais Vivos
NAS8: Patrimdnio Cultural

NAS10: Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informagdes

0O O O O O O O
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Adicionalmente as Normas Ambientais e Sociais, na implementacdo do Projecto deverdo se ter
em conta as seguintes Directrizes e Notas: i. Ambiente, Saude e Sequran¢a no Trabalho, ii. Influxo
Laboral, iii. Violéncia Baseada no Género, iv. Ambiente, Satide e Seguran¢a de Agua e Saneamento
ev. COVID-19.

3. PRINCIPAIS DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A elaboragdo desta seccdo do POM tem como referéncias principais o Acordo Legal, o PAD, o
Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS)
e o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), estes dois ultimos preparados pelo
Governo.

Na fase de preparacdo do Projecto foram definidos e elaborados os seguintes instrumentos
obrigatdrios:

I.  Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS);
II.  Quadro de Politica de Reassentamento (QPR);
lll.  Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS);
IV.  Plano de Gestdo de M3o-de-Obra (PGMO); e
V.  Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).

Durante a implementagao do projecto devem ser tomados em conta:

i.  Guido de Ambiente, Saude e Seguranca;
ii.  Plano de Seguranca de Estaleiro;
iii.  Plano de Educacao Sanitaria e Ambiental;
iv.  Plano de Segurancga Viaria;
v.  Plano de Eficiéncia de Recursos e Prevencao e Gestdo da Poluicao;

vi.  Plano de Resposta a Emergéncia;
vii.  Plano de Violencia Baseada em Genero
viii.  Plano de Controlo do Uso e Ocupacio de Areas de Risco;

iX. Plano de Gestdo do Patrimonio Cultural; e,
X. Procedimentos de Gestao da M3o-de-Obra.

O CMM devera implementar o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) que estabelece
as medidas e ac¢des necessarias para que durante a implementacao do projecto se mantenha a
conformidade com as NAS do Banco Mundial.

O Quadro da Politica de Reassentamento (QPR) desenvolvido como parte da preparacdo do
Projecto, responde as actividades que vado requerer de aquisicdo de terra, levando a algumas
perdas e/ou restricGes de acesso, de alguns recursos de apoio a subsisténcia e infra-estruturas
habitacionais e econédmicas para dar lugar a reabilitacdo e construcdo de infra-estruturas.

Enquanto os detalhes sobre as dreas de intervencao do projecto (que poderiam levar a aquisicdo
de terras e reassentamento fisico involuntario) ndo sdo totalmente conhecidos, como é o caso
na fase em que se encontra o projecto,
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O Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) estabelece os principios e directrizes de politicas
para os processos de Reassentamento Involuntdrio. Assim, quando os detalhes sobre a
expropriacdo da terra e do reassentamento involuntdrio se tornarem conhecidos em relagao a
cada subprojecto, nas diversas componentes do PTUM, Planos de Ac¢do de Reassentamento
(PARs) serdo preparados para fornecer orientagdo para a implementacao das ac¢Bes a serem
realizadas para mitigar e minimizar os impactos negativos, bem como restaurar recursos perdidos
e meios de sustento das pessoas e entidades afectadas.

4. QUADRO INSTITUCIONAL PARA A IMPLEMENTAGCAO DAS SALVAGUARDAS

4.1. Estrutura Institucional na PIU

A aplicagao dos procedimentos para a implementagao das Salvaguardas ambientais e sociais sao
da responsabilidade da PIU através da sua area de Salvaguardas.

O Nducleo de Gestdo Socioambiental (NGSA) da PIU é responsavel pela conformidade das
actividades do Projecto com as medidas preconizadas no Plano de Compromisso Ambiental e
Social (PCAS) do Governo de Mogambique e com as Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco
Mundial.

A PIU sera também responsdvel pela difusdo de informacdo e o treinamento sobre salvaguardas
ambientais e sociais e por garantir a qualidade e conformidade das intervencdes realizadas,
incluindo a nivel dos provedores de servicos, empreiteiros, trabalhadores, comunidades,
beneficiarios directos e outros intervenientes indirectos.

A intervencdo e as capacitacdes do NGSA serdo relacionadas principalmente com a
implementacdo de:

- A triagem ambiental e social de actividades e subprojectos, que deverao ser aprovados
pelo Banco Mundial;

* Acelaboracdo de termos de referéncia para Estudos ambientais e sociais e Planos de ac¢ao
especificos;

e A revisdo de Estudos de Impacto Ambiental e Social (EIAS) e de Planos de Gestdo
Ambiental e Social (PGAS);

e A monitoria e avaliacdo da implementacdo dos PGAS e dos PAR e de todas as actividades
e subprojectos;

e A monitoria da actividade relacionada com a gestdo dos empreiteiros em termos
ocupacionais, de salde, higiene e seguranca;

e A preparacado dos relatérios de progresso das salvaguardas ambientais e sociais que
deverdo ser submetidos ao Banco Mundial;

e Assalvaguardas no contexto do QPGAS e QPR sobre aspectos ligados a Violéncia Baseada
no Género e Exploracdo e Abuso Sexual (Gender, GBV/SEA);

* Aimplementacdo do Mecanismo de Didlogo e Reclamacgdes (MDR) nos diversos ambitos.

O CMM possui vasta experiéncia e capacidade técnica para implementar um sistema eficiente de
gestdao ambiental para as actividades do PTUM. No entanto, dado que foi identificado um elevado

nivel de risco ambiental, Deverao se reforgar os procedimentos para gerir as obras de grande
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escala e ponderar a possibilidade de, quando for preciso, se reforcar a capacidade da PIU em
termos de pessoal. Esse reforgo devera também ser considerado para a gestao de um Mecanismo
de Gestdo de Queixas (MGQ).

4.2. Papéis e Responsabilidades na Gestao Ambiental e Social do Projecto

No NGSA estardo colocados os técnicos da drea social e ambiental da PIU, que actuardo como
contraparte aos técnicos do BM, no acompanhamento e monitoria de todo o ciclo de gestao
ambiental e social do Projecto. O NGSA devera também contar com os demais técnicos (das areas
social ou ambiental) que actuardo no Projecto, sejam aqueles vinculados directamente a PIU ou
ainda integrantes das equipes de supervisao de obras.

O NGSA terd as seguintes fungdes:

e Servir como brago executivo da PIU, nas ac¢des relativas aos procedimentos sociais e
ambientais nas diferentes etapas das obras;

e Actuar de modo articulado e integrado com a PIU e sua coordenacao;

e Manter um sistema de informagdao e comunicagdo com os agentes parceiros, partes
interessadas no Projecto, visando promover canais de acesso a informacdo, de forma
bilateral;

e (Capacitar as equipas municipais e demais agentes parceiros nos procedimentos
Ambientais e Sociais, assim como nas ac¢des de fortalecimento institucional; e,

e Facilitar e apoiar a accdo de articulacdo institucional e programacdo de missdes de
supervisdo do BM.

O NGSA sera responsavel pela coordenagao de todo o conjunto das ac¢Bes socioambientais do
Projecto. Respondera pelas actividades de supervisdo ambiental das obras civis, incluindo: a
fiscalizagdo, acompanhamento e orientacdao das equipes envolvidas, assim como a adop¢ao e
implantacdo de planos especificos (Reassentamento, Manejo de Pragas, Manejo de Parques e
Areas Verdes ou outros), especialmente derivados do acionamento das NAS relevantes para o
projecto.

Para as obras e actividades que demandardo a obtencdo de licencas ambientais, o NGSA também
serd o responsavel por acompanhar eventuais demandas especificas decorrentes e/ou o
cumprimento de condicionantes, actuando de forma coordenada e articulada com as demais
instituicoes ou unidades técnicas executoras.

Nesse contexto, o NGSA do Projecto sera responsavel por garantir o cumprimento dos requisitos
ambientais e sociais previstos, nomeadamente:

e Nos contratos com as empresas construtoras;

e Nos estudos ambientais e de controlo ambiental;

e Na legislacdo e nas normas nacionais, provinciais e municipais;
e Nas licencas ambientais; e,

e Nos regulamentos da entidade financiadora, ora definidos pelas NAS do BM.
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5. GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL DO PROJECTO

Para a gestdao ambiental e social do projecto deverdao se ter em conta os seguintes
procedimentos:

Confirmagdao dos impactos inicialmente previstos e medidas mitigadoras a serem
adoptadas, para controlo da influéncia dos impactos na qualidade ambiental local.
Deverdo ser utilizadas as Fichas de Avaliagdo Ambiental e Social (FAAS) de cada obra e/ou
intervencdo para o BM e as Fichas de Informacdo Ambiental (FIAP) para o DNAB para uma
primeira avaliacdo do subprojecto e permitir a devida categorizacdo. Este procedimento
pode ser realizado com pessoal interno ou externo relacionado com questdes ambientais
e sociais;

Submissdo das FAASs e FIAPs a apreciacdo, andlise e aprovacdo pela equipe do BM e
DNAB, confirmando a necessidade de estudos ou analises ambientais especificos ou
adicionais, no contexto das NAS bem como da legislagdo ambiental de Mogambique. Os
estudos especificos poderao implicar Estudos de Impacto Ambiental e Social, Estudos de
Viabilidade Ambiental e Estudos de Impacto de Vizinhanga, entre outros;

Supervisdo da aplicacdo dos planos socioambientais e das medidas mitigadoras propostas
pelo NGSA, junto as empresas contratadas para a implementacdo das intervencoes;

Realizacdo de accbes de suporte e apoio a elaboracdo de Consultas Publicas, visando
ampliar a oportunidade de participacdo da sociedade na elaboracdo e aprimoramento do
Projecto; os comentdrios, sugestdes, criticas, propostas e recomendagles serdo
processados pelo NGSA e publicados no website do Projecto, para acompanhamento pelo
publico interessado;

As recomendac¢bes ambientais e as directrizes e planos de accdo deverdo fazer parte do
Edital de contratacdo de obras civis, com inclusdao explicita de clausulas ambientais e
sociais, com a obrigatoriedade de cumprimento das rotinas de supervisao ambiental e
social de obras, tal como detalhado no Guido;

Na fase de implantacdo, as empresas contratadas, deverdo apresentar planos de
supervisdo ambiental e social e relatérios mensais (que serdo supervisionados pela PIU e
NGSA), através de vistorias conjuntas realizadas também com a presenca de agentes do
CMM. Um relatdrio trimestral sobre as actividades socioambientais implantadas no
projecto também sera exigido, incluindo a avaliacdo preliminar e final de cada
intervencao; e,

Elaboracdo e implementacdo de ac¢des de fortalecimento institucional, com cursos de
capacitacdo técnica para as partes interessadas e funcionarios do CMM —garantindo a
disseminacdo e apropriacdo dos procedimentos de gestdo ambiental e social de obras-.
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5.1. Processo de Licenciamento Ambiental

e Requisi¢do de Licengas Ambientais de acordo com o Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro,
anexando relatério ou memoria descritiva com caracterizacdo do empreendimento ou
subprojecto;

e Gestdo de processo junto aos agentes responsdveis pelo patrimdnio histérico e cultural,
sempre que necessario, para subsidio a elaboracdo de TdR e para definicdo de estudos
especificos;

e Condugdao de reunides junto aos agentes de licenciamento ambiental, para
estabelecimento de cronograma para a conducdo do processo de licenciamento
ambiental (vistorias técnicas, apresentacdes preliminares e definitivas dos documentos
para obtencdo das Licengas);

e Elaboracdo de estudos e demais documentos exigidos no dmbito do processo de
licenciamento;

e Preparacado, divulgacdo e coordenacdo da realizagdo de consultas e audiéncias publicas;
€,

e Estabelecimento de rotinas para o acompanhamento e supervisao ambiental e social de
cada empreendimento ou subprojecto

5.2. Ciclo Ambiental e Social do Projecto

Os procedimentos de avaliacdo e gestdo socioambiental dos subprojectos propostos
acompanham o ciclo de projectos, com ac¢des em cada uma das fases, nomeadamente:

e Fase 1-Pré-Projecto;

e Fase 2 — Preparacgao do Sistema de Gestdao Socioambiental de Subprojectos;
e Fase 3 - Construcao e Implantacdo das Instalagdes dos Subprojectos; e,

e Fase 4 — Operagao e Manutenc¢ao dos Subprojectos.

FASe 1 — PRE-PROJECTO

A fase de Pré-Projecto é a fase de preparagdo do projecto, com a selec¢ao das intervencgdes
propostas pelo Projecto e a identificacdo dos territérios de afectacdo e publico-alvo beneficiario.
Assim, paralelamente a contratacdo de projectos (de base e executivo), serdo reconhecidos, de
forma preliminar, os impactos socioambientais associados as intervengdes, por meio de vistorias
técnicas em todas as areas objecto de investimento. Nesta fase devem também ser realizadas as
accOes previstas no PEPI.

No Projecto PTUM, ha um rol de tipologias de intervencao ja definidas que devem merecer maior
antencdo no processo de Triagens Ambientais e Sociais (Para o Governo de Mogcambique e Banco
Mundial). E da responsabilidade do CMM em garantir e acautelar os aspectos do licenciamento
em todas as fases, tendo em conta as tipologias e as areas de intervencao.
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Os subprojectos devem estar em conformidade com os regulamentos do GdM e as NAS do BM
sobre reassentamento involuntdrio com o fim de evitar/minimizar a sua ocorréncia o de
transforma-lo numa oportunidade de desenvolvimento onde sera inevitavel.

Uma vez identificado o territério de afectacdo dos investimentos, o seu publico-alvo e a
magnitude e relevancia dos potenciais impactos gerados, é possivel enderegar de forma
adequada as andlises ambientais exigiveis, tanto pelo drgdo ambiental competente, atendendo-
se desta forma a legislacgdo ambiental de Mogcambique, como também os requisitos de avaliagdo
socioambiental concordados entre o CMM e o BM.

Definido o rol de intervengbes do Projecto, serao realizados estudos especificos, recolha de
informacdes e vistorias técnicas, para a confirmacdo do elenco de potenciais impactos
identificados para cada uma das intervencbes propostas, procedendo-se, na sequéncia, a
identificacdo das medidas preventivas, mitigadoras e planos de ac¢do aplicaveis, demandados
por cada caso especifico. Esta avaliagao ambiental e social sera realizada por uma equipe inicial
de técnicos, treinados pelo que respondem pelas questdes técnicas ambientais e sociais, e que
deverdo compor o chamado Nucleo de Gestdo Socioambiental (NGSA) do Projecto.

Em paralelo, serdao reconhecidos e elaborados os estudos visando o licenciamento ambiental das
obras junto ao 6rgao ambiental competente, adotando-se um protocolo ambiental e social para
todas as obras do projecto PTUM.

TABELA 11 - Principais Actividades e Responsabilidades da Fase 1 — Pré-Projecto

Actividades da Fase 1 — Pré-Projecto Entidade
Responsavel
1. Descrigao do portfdlio das intervengbes PIU
2. Cria¢ao do NGSA para monitoria do Projecto PIU
3. Identificagdo preliminar dos impactos ambientais e sociais NGSA
4. Confirmag¢do das medidas mitigadoras e Planos de ac¢do aplicaveis — Instrumentos NGSA

de avaliacdo ambiental e social

5. Exigéncias para o licenciamento ambiental Orgdo
Ambiental
Competente
MITA, NGSA
7. Definigdo dos procedimentos ambientais, com suporte técnico do BM PIU, NGSA
8. Incorporagdo dos Aspectos Ambientais e Sociais nos documentos de concurso PIU
9. Apresentacado dos planos especificos pelo empreiteiro PIU

FASE 2 — FORMATACAO DA GESTAO SOCIOAMBIENTAL DO PROJECTO

O CMM desenvolvera actividades relativas a formatacdo da gestdo socioambiental do projecto,
a partir dos requisitos definidos pelo QGAS, em funcdo das diferentes intervencdes e demandas
especificas que surjam quando da elaboracdo dos projectos (de base e executivo).
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Previamente a realizacdo das obras, os projectos deverdo contar com planos especificos
detalhados relativos aos aspectos de:

Avaliacdo Ambiental e Social de acordo com as normas do GoM e NAS do BM;
Licenciamento ambiental de acordo com o Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro;
Reassentamento Involuntario (Planos de Reassentamento Involuntario — PRIs);
Patrimonio Cultural, tangivel e intangivel, além de procedimentos para achados fortuitos;
Mecanismo de Queixas especifico para os trabalhadores;

Plano de Comunicacdo Social das Obras e Intervencgdes;

Plano de Educacdo Sanitaria e Ambiental;

Guido Ambiental de Obras (rotinas de supervisdo ambiental das obras);

Demais planos a serem identificados; e,

Caso necessario, estudos de avaliagdao de impacto ambiental requeridos para a obtencao
de licencas ambientais.

Para as intervengdes propostas, deverao ser realizadas as seguintes ac¢des:

Consultas publicas com as principais partes interessadas; sempre apoiadas pelas
directrizes e acg¢des firmadas pelo Plano de Comunicagao e Interagao Social;

Contratacdo e finalizagdo dos projectos basico/executivo;

AlA, com a aplicagdo da FAAS e FIAP para confirmagdo de potenciais impactos e
identificacdo dos instrumentos de avaliagdo ambiental e social aplicaveis (EPDA + ToR,
EIA, PGAS, MBPAS);

Preparacdo dos instrumentos requeridos pelas NAS (planos especificos), elaborados de
forma complementar ao Projecto Basico/Executivo, contemplando a adopgdo de acgdes
de reducgdo, mitigacdo e/ou compensacdo de impactos, quando pertinentes ;

Realizacdo de Estudos de Reassentamento involuntario e implementa¢ao dos planos de
Reassentamento;

Licenciamento dos subprojectos a serem desenvolvidos;

Inclusdo dos aspectos ambientais e sociais no processo de contratacdo dos empreiteiros’
(caderno de encargo, documentos de concurso, contracto e assinatura de cdédigo de
conduta).

Nenhuma obra deve iniciar antes da obtencdo da licenca ambiental e implementacdo do Plano
de Reassentamento Involuntario.

A seguir sdo apresentadas as principais actividades e responsabilidades durante a Fase 2 —
Formatacdo da Gestdo Socioambiental do Projecto.

7 https://www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-

standards/ehs-quidelines.
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TABELA 12 - Principais Actividades e Responsabilidades da Fase 2 — Gestao Socioambiental do

Projecto
Actividades da Fase 2 Entidade
Responsavel
1. Fornecer requisitos para elaboracdo dos instrumentos de avaliagdo ambiental e social CMM e BM
(preparagdo dos Termos de referéncia)
2. Preparacao dos estudos ambientais e sociais (caso necessario) NGSA e PIU
3. Elaboracdo de planos especificos (se necessarios) NGSA e PIU

4. Aprovagdo e licenciamento ambiental dos estudos ambientais e sociais de cada
subprojecto

Orgdo Ambiental
Competente (MTA)

5. Pedido das licengas ambientais

NGSA e PIU

6. Emissdo das licengas ambientais

Orgdo Ambiental
Competente (MTA)

contratagao do empreiteiro

7. Verificacdo dos estudos existentes e definicdo de requerimentos adicionais e estudos BM
complementares

8. Assessoria e apoio técnico ao tomador na elaboracdo dos estudos e planos de ac¢ao CMM

9. Verificacdo dos estudos adicionais, planos e licenciamento ambiental ou, ainda BM
outros planos de controlo ambiental, quando necessarios

10. Validacao do PGSA e planos especificos pertinentes BM

11. Inclusdo dos aspectos ambientais e sociais nos documentos de concurso para a NGSA-CMM

A fase de formatacdo da Gestdo Socioambiental inicia-se apds a aprovag¢ao do conjunto de
directrizes adicionais propostas pela CMM, dando-se ateng¢ao as obras ja priorizadas para os
primeiros anos do Projecto. As ac¢des deverao estar concluidas antes do inicio das obras.

FASE 3 — CONSTRUCAO E IMPLANTAGAO DAS INSTALACOES

Uma vez observadas as directrizes ambientais e sociais e definidos os instrumentos deavaliagao
ambiental e social, a PIU inicia a construcdo das obras civis e a intervencdes propostas,
responsabilizando-se pela execucdo das acg¢des acordadas no PGAS e respectivos Planos
complementares e especificos. Durante a fase de obras, o empreendimento terd uma equipe
dedicada para tratar dos assuntos socioambientais, conforme as NAS aplicaveis e seus planos
especificos. Esta equipe faz a monitoria continua das actividades previstas no PGAS e seus planos
de accdo, inclusive quanto ao cumprimento das condicionantes estabelecidas pelo Orgdo
Ambiental Competente (OAC), neste caso, a propria MITA, subsidiando a PIU na preparacao e
envio de relatérios mensais de monitoria das obras e aspectos socioambientais. A seguir sao
apresentadas as principais actividades e responsabilidades durante a Fase 3.
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Tabela 13 . Principais Actividades e Responsabilidades na Fase 3 — Construcdo e Intervencdes

Actividades Entidade
Responsavel

1. Implantacdo adequada do PGSA e respectivos planos e sistemas de comunicagao PIU - NGSA
com populacdo beneficidria/afectada
2. Preparagao de relatérios mensais de monitoria do desenvolvimento do PGSA e PIU - NGSA
respectivos planos
3. Sistema transparente de atendimento a queixas e comunicacdo com a comunidade PIU — NGSA
4. Verificacdo do andamento do PGSA e planos, conforme relatdrios mensais da PIU e PIU — NGSA
definicdo de medidas correctivas, quando necessario
5. Verificacdo do cumprimento das condicionantes do licenciamento ambiental e | Orgdo Ambiental
definicdo de medidas correctivas, se necessario, incluindo AA Competente - MITA

FASE 4 — OPERAGCAO DAS INTERVENCOES E ACTIVIDADES PROPOSTAS

Com a finalizacdo das obras das intervencbes propostas, tém inicio a fase de operacdao das
instalacbes, podendo ocorrer eventuais ac¢bes de fiscalizacdo dos oérgdos ambientais
competentes. Eventuais problemas socioambientais serdo de responsabilidade do CMM. As
obrigacdes relativas as ac¢des de cunho socioambiental das unidades, constardo do acordo por
ocasido da finalizagdo do Plano de Gestdao Socioambiental do projecto, cabendo ao CMM o
cumprimento das mesmas. As principais actividades e responsabilidades durante a Fase 4 sdo as
seguintes:

Tabela 14. Principais Actividades e Responsabilidades da Fase 4.

Actividades da Fase 4 Entidade
Responsavel
1. Monitoria ambiental durante a fase de operacdo PIU-MITA
2. Fiscalizagdo da monitoria e medidas correctivas Orgdo Ambiental
Competente - MITA

3. Apresentacdo dos documentos de conformidade quanto a monitoria e medidas PIU-MITA
correctivas, incluindo AA
4. Sistema transparente de atendimento a queixas e comunicacdao com a PIU-MITA
comunidade

6. AUDITORIA AMBIENTAL DO PROJECTO

O Projecto esta sujeito a realizacdo duma Auditoria Ambiental (AA) externa de acordo com a
legislacdo Ambiental Mocambicana e o QAS do BM. A AA deve ser realizada por uma equipa
independente de forma intercala em cada 2.5 anos de implementacado do Projecto ou seja, no
meio e no fim da implementacdo do projecto. O objectivo da auditoria é de auferir em que
medida as ac¢Oes Ambientais e Sociais (A&S) do projecto foram acauteladas, bem como ird
propor as medidas correctivas necessdrias em funcdo dos aspectos criticos encontrados e
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assegurar o cumprimento dos instrumentos Ambientais e Sociais do projecto de acordo com as
NAS do BM e legislagdo Ambiental Mogambicana.

Monitoria e Relatorio Ambiental e Social

A monitoria ambiental e social durante a implementacdo dos subprojetos deve conter
informacdes sobre os principais aspectos ambientais e sociais dos subprojetos. O objetivo é
verificar os principais pontos de conformidade (indicadores de desempenho) com o QGAS e
PGASs especificos do subprojeto, o progresso da implementagao, o ambito das consultas e a
participacdo das comunidades locais. A monitoria da implementa¢ao das medidas ambientais
serd realizada por EA&S da PIU e representantes dos respectivos 6rgaos ambientais. O
monitoramento também cobrira saude e questdes de mao de obra. O sistema de monitoramento
fornece técnicas assisténcia e supervisdao quando necessario, detec¢ao precoce de condi¢des
relacionadas a medidas de mitigacdo, acompanha os resultados da mitigacdo e fornece
informacgdes sobre o andamento do projeto. A monitoria ambiental e social a ser implementada
pela PIU deve fornecer informacbes sobre os principais aspectos A&S dos subprojetos,
particularmente os impactos A&S e a eficacia das medidas de mitigacdo especificadas em
respectivos PGASs especificos do subprojeto. Essas informagdes permitem que a PIU avalie o
sucesso das medidas de mitigacdo como parte da supervisdao do projeto e permite que agdes
corretivas sejam implementadas, quando necessario.

E da responsabilidade do proponente em implementar a monitoria dos impactos que possam
resultar em relacdo as ac¢des a serem levadas acabo pelo empreiteiro ou provedores de servicos
de acordo com as medidas previstas no PGAS e outras que puderam existir e acordas entre as
partes (proponente e empreiteiro), bem como das clausulas constantes no contrato do provedor
de servigos, empreiteiro e o fiscal de obra para salvaguardar a protec¢ao ambiental e social de
modo a garantir a sustentabilidade ambiental e social da implantacdo e operacionalizacdo dos
subprojectos.

As responsabilidades de cada interviniente sdo:

v CMM através da equipa Ambiental e Social do projecto tém como a obrigacdo de fazer a
supervisdo do cumprimento das medidas de mitigacao dos impactos negativos previstos no PGAS
e outros planos especificos através de visitas ao local para verificar e fazer a auditoria da
implementagdo das actividades a serem levadas. Durante as fases de implantagdo e
operacionalizagao dos subprojectos a equipa A&S tém a obrigacao de aconselhar os intervinientes
chaves sempre que necessario em todos os aspectos de gestdo ambiental e social. 0 CMM deve
compilar os relatorios trimestral referente ao processo de montoria e enviar para a aprovacdo do
BM.

v' 0 fiscal de obras é o responsdvel em assegurar a nivel local pela implementacdo dos aspectos
plasmados no PGAS através da monitoria constante na implementa¢do das actividades do
empreiteiro. Deve elaborar a lista de pontos chaves de monitoria periddica durante a construcdo
e apresentar relatdrios periédicos em relagdo ao ponto de situagdo (conformidade e ndo
conformidade) da implementacdo das ac¢des de medidas de mitigacdo estabelecidas no PGAS. O
fiscal da obra tém a obrigacdo de fazer as revisGes e propor as medidas necessarias diariamente,
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semanalmente, mensais e trimestrais de monitoramento ambiental e reportar aos oficias de
salvaguardas do projecto SWIOFish1;

v' O empreiteiro ou provedor de servicos tém a obrigacdo e responsabilidade de assegurar a correcta
implementacdo das ac¢Oes para garantir que todos os aspectos A&S previstos na fase de
implantacdo e operacionalizacdo dos subprojectos, sejam cumpridos de modo a evitar ou
minimizar os impactos ambientais negativos identificados. O empreiteiro e provedor de servicos
tém a obrigacdo de cumprir as obrigacGes plasmadas no cddigo de conduta e planos de mitigacao
das ac¢oes A&S, bem como de apresentar relatérios mensais contendo um capitulo a reportar os
aspectos ambientais e sociais em relacdo a realizacdo das accdes levadas a cabo nas diferentes
etapas da obra com vista a cumprir com a mitigacdo dos impactos de acordo com o PGAS.

7. CAPACITAGAO INSTITUCIONAL E NECESSIDADES DE FORMAGAO

O CMM tem experiéncia prévia na aplicacdo e implementacdo de salvaguardas ambeintais e
sociais do BM referente as politicas, mas sem alguma experiéncia relativamente ao Quadro
Ambiental e Social. Actividades de envolvimento das partes interessadas sao levadas a cabo por
varias unidades, mas ndo existem nesta altura uma unidade especifica com responsabilidades de
supervisdo na gestdo de riscos ambientais e sociais. De um modo geral, a experiéncia do CMM
na gestdo dos riscos ambientais e sociais é limitada, e invariavelmente, limitada aos projectos
especificos financiados pelo BM.

Assim sendo, havera necessidade de capacitacdo e o CMM deverd produzir um plano de
formacdo em resposta a avaliacdo de capacidades a ser conduzida, o plano deve incluir o nimero
de capacitacdes e treinamentos a serem realizadas anualmente, os locais de realizacdo, o grupo
alvo, o cronograma de realizacdo, os conteudos e o método da capacitacdo a ser desenvolvido.
As capacitac¢des e treinamentos devem ser realizado tendo em conta o grupo alvo.

Os principais intervenientes a serem capacitados sao:
v' Técnicos do CMM que v3o trabalhar diretamente com as actividades do projecto;

v’ Técnicos das Obras Publicas, Eletricidade de Mocambique, FIPAG, Aguas da Regido do
Maputo, que irdo trabalhar directamente com as actividades do projecto;

v" Trabalhadores dos empreiteiros e Fiscais das obras;
v" As comunidades das dreas de abrangéncia do projecto;

v" Outros técnicos que implementacdo projectos e que as accdes tenham sinergias com as
actividades do CMM de modo a permitir a troca de sinergias.
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Os principais conteudos a ter em conta estdo apresentados no Quadro abaixo.

Temas a ter em conta para a capacitacao

Normas Ambientais e Sociais

Legislacdo aplicada ao processo de AIA em Mocambique e processo de licenciamento ambiental
Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS)

v' As Normas Ambientais e Sociais de maior relevancia para o projecto, impactos previstos,
triagem ambiental e social, monitoramento e avaliacdo das medidas mitigacdo de
impactos e riscos associados

Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS)

v’ AccBes previstas, avaliacdo e monitoria e responsabilidades

Quadro de Politicas de Reassentamento (QPR)
Plano de Envolvimento das Pessoas Interessadas (PEPI)
Instrumentos de identificacdo dos riscos, mitigacdo dos impactos e monitoria

v' Triagem
v" Manual de Boas Praticas Ambientais e Sociais (MBPAS)

Planos de Gestdo Ambiental e Social (PGAS)
Monitoria Ambiental e Social
Auditoria Ambiental
Directrizes e Notas
v' Meio Ambiente, Saude e Seguranca
Influxo de M3o-de-obra
Género
Violéncia Baseada no Género
Ambiente, Salde e Seguranca de dgua e saneamento

Nota sobre COVID-19

NN

Planos previstos para o projecto
Mecanismo de Queixa

Responsabilidades de cada interveniente na implementacdo das ac¢Ses de avaliacdo e gestdo
de impactos e riscos ambientais e sociais
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8. ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) foi elaborado em cumprimento a NAS 10
que reconhece a importancia de um engajamento aberto e transparente entre o CMM e as partes
interessadas como elemento central de boa pratica internacional.

O PEPI descreve o calendario e os métodos de envolvimento das partes interessadas durante
todo o ciclo de vida do projecto, e descreve todo o leque de informacgao a ser comunicado, bem
como os respectivos prazos, as partes afectadas pelo projecto e outras partes interessadas, e
também o tipo de informagdo que se quer receber dessas partes interessadas. O plano tem em
conta as principais caracteristicas e interesses das partes interessadas, e os diferentes niveis de
envolvimento e consulta mais apropriados para as diferentes partes interessadas. Define ainda a
forma como a comunicagdo com as partes interessadas serd tratada durante toda a
implementacdo do projecto.

O PEPI apresenta as medidas usadas para remover os obstdculos a participagdo, e como os pontos
de vista dos diferentes grupos afectados serdo considerados. Onde aplicavel, este plano inclui
medidas diferenciadas para permitir a participacdo efectiva dos individuos identificados como
desfavorecidos ou vulneraveis.

Abordagens dedicadas e o aumento de recursos podem ser necessarios para a comunica¢ao com
os diferentes grupos afectados, para que possam obter as informacdes necessarias sobre as
guestdes que potencialmente os afectardo. O PEPI serd actualizado de forma periddica sempre
gue for necessario e se justificar.

9. Mecanismo de Dialogo e Reclamagdes (MDR)

O Conselho Municipal de Maputo possui um mecanismo para que os municipes possam realizar
reclamacoes, sugestdes, elogios ou simplesmente tirar duvidas, sobre as ac¢des implementadas
pelo cmm, este mecanismo é gerido pelo Gabinete do Provedor do Municipe (GPM). o
Mecansimo de Dialogo e reclamacdes (MDR) existente no CMM serd adaptado para o projecto
de modo a adequar as exigéncias do financiador.

As manifestacGes podem ser feitas de diferentes formas e através de varios canais que serdo
disponibilizados, nomeadamente: Formuldrio de Reclamacdo, Correio eletréonico, Telefone
gratuito, Encontros comunitarios, Audiéncias nos Distritos Municipais, Mensagem de texto,
Requerimentos, Platdo Social, Caixa de Reclamagdes.

As reclamagdes podem ser apresentadas oralmente ou por escrito em qualquer lingua
(oficial ou em nao oficial) pelas pessoas afectadas, as lingas oficias podem ser: Changana, Ronga
e portugués. O reclamante deve identificar-se sempre que necessario, assim como pode fazer em
anonimato. Em caso das reclamacgGes deve-se descrever claramente o objecto da reclamacdo e a
resolucdo pretendida, se possivel deve apresentar informacdes especificas e pertinentes sobre a
reclamacdo, de modo a facilitar os passos a serem seguidos pela estratégia do MDR.

Etapas de Gestdo de Reclamacoes
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O MDR estabelece passos, métodos e canais de acesso para investigacGes das sugestdes e
reclamac¢des (SR) de modo a satisfazer as demandas das partes envolvidas ou oferecer as
explicagdes respectivas quando as mesmas nao forem validas. O MDR apresenta 1 passos
nomeadamente: 1. Recolha, Registo e categorizacao, 2. Confirmacao, 3. Verificacdo, investigacao
e resolucdo, 4. Resultados da investigacdo e 5. Monitoria e avaliacao.

Niveis de resolucdo privilegiados no MDR

O MDR dos projectos privilegia 3 niveis (figura 3, abaixo) de resolucdo das queixas e reclamacdes:

[Reclamante No Satisfeito

I

Solugdo Amigdvel +
Acorda <

—

reclamagio

Reclamante N&o Satisfeito

1

Resolugdo d <‘
S }- Mediador Independente ‘

S0 Amigd Resolugdo d
Solugdo Amigavel +_ | | esoluge 8a L I |uip (sal das do Projecto) + PF C it
Acordo reclamacgio
- igd Resolugdo da
ootz —| e Tribunal Comunitério B DM FO+0S
Acordo g reclamagig,

R + MC + PFL R+PF+SB R+PF+SB PF(DM)  R+FO+0S

VBG (Informagdo sobre
o Processo)

Informag@es sobre os
processos e prazos

!

Figura 3. Niveis de resolucdo de reclamacdes a traves do MDR
NB: Na figura 3, R significa reclamante, MC membro da comunidade, PF Ponto focal.

As PAPs podem igualmente enviar as suas queixas relativamente a um projeto financiado pelo
Banco Mundial ao servico corporativo de resolucdo de queixas (SRQ) do Banco Mundial.

O GRS aceita queixas em inglés ou na lingua oficial do pais do reclamante. As queixas podem ser
enviadas por: E-mail: grievances@worldbank.org, Fax: +1-202-114-7313, Carta: Banco Mundial -
Grievance Redress Service (GRS), MSN MC 10-1018 - 1818 H St NW Washington, DC 20433, USA.

Papéis e Responsabilidades na Gestdao Ambiental e Social do Projecto

Atuando como bracgo operacional da PIU, propde-se a formag¢dao de um subgrupo denominado
Nucleo de Gestdo Socioambiental (NGSA), onde estardo alocados os técnicos da area social e
ambiental da PIU, que atuardo como contraparte aos técnicos do BM, no acompanhamento e
monitoria de todo o ciclo de gestdao ambiental e social do Projecto. Esse NGSA devera também
contar com os demais técnicos (sociais e/ou ambientais) que atuardo no Projecto, sejam aqueles
vinculados diretamente a PIU ou ainda integrantes das equipes de supervisao de obras.

O NGSA terd as seguintes funcgdes:

e Servir como braco executivo da PIU, nas acdes complementares relativas aos procedimentos
sociais e ambientais nas diferentes etapas das obras;
e Atuar de modo articulado e integrado com a PIU e sua coordenacao;
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e Manter um sistema de informagao e comunicagao com os agentes parceiros, partes interessadas
no Projecto, visando promover canais de acesso a informacao, de forma bilateral;

e (Capacitar as equipas municipais e demais agentes parceiros nos procedimentos de A&S, assim
como nas ag¢des de fortalecimento institucional; e,

e Facilitar e apoiar a agao de articulacgdo institucional e programacao de missdes de supervisdo do
BM.

O NGSA sera responsavel pela coordenagdo de todo o conjunto das acdes socioambientais do
Projecto. Responderd pelas atividades de supervisdo ambiental das obras civis, incluindo: a
fiscalizacdo, acompanhamento e orientacdo de demais equipes envolvidas, assim como a adocdo
e implantac¢do de planos especificos (Reassentamento, Manejo de Pragas, Manejo de Parques e
Areas Verdes ou outros), especialmente derivados do acionamento das NAS relevantes para o
projecto, que visam mitigar impactos negativos gerados pelas intervengbGes propostas e
promover maior sustentabilidade as intervengdes propostas.

Para as obras e atividades que demandardo a obtencdo de licencas ambientais, sejam licenca
prévia, de instalacdo e/ou de operacdo, o NGSA também serd o responsavel por acompanhar
eventuais demandas especificas decorrentes e/ou o cumprimento de condicionantes, atuando
de forma coordenada e articulada com as demais instituicdes ou unidades técnicas executoras.

Desta forma, o NGSA do Projecto sera responsavel por garantir o cumprimento dos requisitos
ambientais e sociais previstos, notadamente:

e Nos contratos com as empresas construtoras®;

e Nos estudos ambientais e de controlo ambiental;

e Na legislagdo e nas normas nacionais, provinciais e municipais;

e Nas licengas ambientais; e,

e Nos regulamentos da entidade financiadora, ora definidos pelas NAS do BM.

9. COMPONENTE DE RESPOSTA DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA - CERC

A Componente de Resposta de Emergéncia e Contingéncia (CERC) permite que o projecto forneca
uma resposta rapida no caso de uma Crise Elegivel ou Emergéncia. Isso é feito redireccionando
uma parte dos recursos nao desembolsados do projecto ou de outras componentes do projecto
para abordar de imediato necessidades de financiamento de emergéncia e crise. Isso pode ajudar
areduzir os danos a infra-estrutura, garantir a continuidade dos negdcios e permitir a reabilitacdo
das infra-estruturas em tempo util. O Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos
Hidricos (MOPHRH) serd a Autoridade Coordenadora responsavel pela coordenacdo e
implementacdo da Componente.

No caso de uma situacdo de emergéncia, ndo esta previsto que uma realocacdo dos fundos do
projecto venha a causar sérias interrupcdes na implementacao do projecto. O CERC é activado
sem a necessidade de previamente se reestruturar o projecto original, facilitando assim uma

8 De acordo com o descrito no anexo IV. Cldusulas ambientais e sociais para as entidades contratadas
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implementacgao rapida das acgdes de emergéncia. Uma vez que os requisitos para ativar o CERC
sao atendidos, os fundos ndo comprometidos do projecto sdo realocados para o CERC e
disponibilizados para resposta a crises ou emergéncias.

A preparac¢do do Plano de acgdao de Emergéncia (PAE) deverd levar em consideragao o QGAS e
quaisquer instrumentos ambientais e sociais adicionais. Estes instrumentos adicionais exigirdao a
aprovacdo do Banco Mundial antes do inicio das actividades. E importante ressaltar que o PAE
precisara incluir procedimentos para:

e Consulta e divulgacao;
e Integracdo de medidas de mitigacdo e padrdes de desempenho em contratos; e
e Medidas de supervisdo / monitoria e relatérios para garantir a conformidade.

Normas Ambientais e Sociais

Todas as actividades financiadas pelo CERC estdo sujeitas as NASs do Banco Mundial. O CERC fara
uso das avaliagdes ambientais e sociais do Projecto original, assegurando que riscos e medidas
de gestdo sejam conhecidos em antecipa¢do a uma resposta de emergéncia.

O Banco Mundial examinara a natureza das actividades propostas, particularmente aquelas
envolvendo obras de construcdo civil, para garantir que:

I.  Asobras ndo constam na lista negativa; e

II. O Mutudrio esta ciente da documentacdo necessaria dos requisitos ambientais e sociais,
antes de iniciar o processo pelo qual as obras propostas serdao preparadas e
implementadas.

Os seguintes aspectos ambientais e sociais do CERC serdo considerados antes do inicio da sua
implementacao:

a) Confirmar quais actividades podem prosseguir com base nas disposicdes do CERC-QGAS,
sem avaliacdo ambiental ou social adicional, e quais requerem avaliacao, e em que nivel,
antes de serem iniciadas.

b) Avaliar a linha de base ambiental e social das actividades e locais planificados do CERC
com base em informacdes rapidamente disponiveis.

c) Determinar o sequenciamento e plano de implementacdo para:

e Mobilizar assisténcia técnica e financiamento para preparar quaisquer instrumentos
ambientais e sociais adicionais (PGAS, PAR, etc.);

e Preparar os instrumentos de salvaguardas e realizar sua analise, revisdo, liberacdo e
aprovagao do Banco;

e Consultas e divulgacao;

e Estabelecer fungbes e responsabilidades para a implementacdo e monitoria dos
requisitos ambientais e sociais; e,

e Estimar os custos de preparacdo e implementacdo de salvaguardas.

A fim de garantir que as actividades do subprojecto CERC cumpram os requisitos do Quadro
Ambiental e Social do Banco (QAS), uma lista positiva e negativa serd desenvolvida para fornecer
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orientacdo sobre suprimentos essenciais e/ou para obras, bens ou servigos de emergéncia que
podem ser elegiveis para financiamento.
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SECCAO E: PROCEDIMENTOS DE GESTAO FINANCEIRA

1. INTRODUGAO E ASPECTOS GERAIS

Nesta Seccdo do Manual de Implementacdo do Projecto (PIM) sdo estabelecidos os principais
arranjos e procedimentos requeridos para a gestdo Financeira e administrativa do Projecto de
transformacao Urbana de Maputo (PTUM).

Esta seccdo incorpora contribuigdes importantes do conteido do Manual de Gestdo Financeira
elaborado pela PIU do projecto, tendo-se sido feitos os ajustamentos que permitem um melhor
e mais abrangente enquadramento desta sec¢do no conjunto do PIM. O Manual de
procedimentos de gestdo financeira define os mecanismos de gestao dos fundos canalizados para
o projecto e aplicados pela Unidade de Implementacdo do Projecto (PIU).

Sao, portanto, aqui apresentados os procedimentos e definido o conjunto de normas para a
gestdo financeira do Projecto, envolvendo a PIU entanto que estrutura de implementacao dos
procedimentos financeiros para realizacao das actividades do Projecto.

Os procedimentos da gestdo financeira do Projecto sdo orientados pelo Acordo de
Financiamento, a Carta de Desembolso e o PAD relativos ao Projecto, bem como pelas directrizes
do Banco Mundial e os procedimentos nacionais vigentes sobre a contabilidade, gestao, e
auditoria financeira.

Os procedimentos financeiros do Projecto devem permitir uma correcta gestdao dos recursos
financeiros disponibilizados, do patrimdnio e das aquisicdes, bem como dos recursos humanos.
Devem também servir, através do fornecimento de informac¢dao atempada e correcta, para a
operacionaliza¢ao do esquema de informacao e de relatérios exigidos pelo Governo e pelo Banco
Mundial.

1.1. Papéis e Responsabilidades da PIU na Gestao Financeira

A PIU do PTUM inclui o pessoal necessdrio para a gestao financeira, contabilistica e administrativa
da componente sob a sua responsabilidade, sendo responsavel pela gestado dos fluxos de fundos,
os desembolsos e a elaboracdo de relatérios financeiros para prestacdo de contas perante o
Banco Mundial e perante o Governo.

A PIU respondera por todos os fundos, despesas e recursos do Projecto.

No que diz respeito a gestao contabilistica e financeira, a PIU devera materializar os objectivos
definidos para o Manual de Procedimentos de Gestdo Financeira do Projecto, que sdo:

= Garantir a realizacdo dos objectivos do Projecto;

= Assegurar a conformidade com as normas, procedimentos e politicas do Governo de
Mogc¢ambique e do Banco Mundial;

= Assegurar a utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos financeiros, materiais e
humanos postos a disposicao pelo CMM,;

= Assegurar a fiabilidade e a integridade dos registos contabilisticos;

= Assegurar uma adequada segregacao de funcbes na area financeira;
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Assegurar a qualidade da informacdo financeira produzida;

Assegurar a salvaguarda do patriménio adquirido com fundos do Projecto;

Servir como um documento de referéncia para o Pessoal do Projecto e do CMM, em todos
os aspectos do ciclo da despesa e da salvaguarda dos activos assim como para requisi¢gdes
e transferéncias de fundos;

Assegurar a definicao de fungdes e responsabilidades na area administrativa e financeira
e a sua correcta operagao.

Para tal a PIU realizard, entre outras, as seguintes actividades:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

1.2.

Monitorar o Plano Anual de Actividades e Or¢amento do projecto PTUM;

Fazer a gestdo dos desembolsos para a implementacdo das actividades do Projecto em
funcdo, principalmente, do Plano de Aquisicdes do Projecto;

Registar separadamente as operacdes, recursos e despesas relacionadas com as
componentes e subcomponentes sob a sua responsabilidade;

Manter a contabilidade do Projecto e actualizar periodicamente o sistema de
contabilidade;

Rever a documentagao de suporte dos gastos do Projecto, verificando a sua elegibilidade
e a sua conformidade com os limites das categorias de desembolso;

Reconciliar periodicamente as contas bancarias e garantir o tratamento imediato de
eventuais discrepancias;

Elaborar demonstragdes financeiras de acordo com as normas de contabilidade aplicadas
de maneira consistente e aceitaveis pelo Banco Mundial, adequadas para reflectir as suas
operacoes e situacao financeira;

Preparar os Relatérios Financeiros Intermedidrios (Interim Financial Reports — IFRs)
trimestrais do Projecto;

Preparar e fornecer toda a documentacao e relatérios financeiros solicitados pelo Banco
Mundial e pelo Governo;

Manter um arquivo da documentacdo da area financeira do Projecto;

Garantir que sejam rigorosamente realizadas as actividades de Controlo e Auditoria.

Papéis e Responsabilidades do Gestor Financeiro

A realizagdo das operagdes de gestao financeira sao da responsabilidade do Gestor financeiro.
Quem devera:

a)
b)

c)

d)

Desenvolver a capacidade de gestdo financeira na sua equipa;

Reportar directamente ao Coordenador da PIU e trabalhar em estreita coordena¢do com
o gestor de aquisicdes e com o gestor de M&A,;

Elaborar o orcamento anual e o plano financeiro das actividades e preparar os relatérios
necessarios;

Dirigir a Contabilidade do Projecto;

Tratar directamente com o Banco Mundial sobre todos os aspectos que dizem respeito a
gestdo financeira do Projecto;
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f) Manter a responsabilidade pelo processamento de dados, a manutengdo do registo dos
bens imobilizados, os balancetes e a produgao de contas de geréncia;

g) Executar atempada o processo de auditoria anual e submeter o relatério de auditoria a
direccdo do CMM;

h) Revisar frequentemente o Manual de Procedimentos de Gestdo Financeira, introduzir no
Manual as alteracdes aprovadas e difundi-las;

i) Introduzir as alteragdes sobre gestdo financeira no PIM apds aprovacao pelo Banco
Mundial;

j) Gerir os actos administrativos do projecto que estdao sob a sua competéncia.
1.3. Indicadores de Desempenho Financeiro

Os indicadores de desempenho financeiro serdo aprovados pela PIU e poderao incluir:

= Manutengdo de um Manual de procedimentos administrativos e financeiros actualizados;

= Elaboracdo mensal e em tempo adequado das reconciliacbes de todas as contas do
Projecto;

= Prestacdo de contas em tempo adequado ao Banco Mundial, através da elaboracdo de
Pedidos de Saque de Fundos;

= Contabilizagdao da documentacdo sem atrasos, possibilitando o encerramento de contas
mensalmente até, como maximo, o dia 10 do més seguinte;

= Emissdo dos Balancetes mensais até ao dia 12 do més seguinte;

= Apresentacdo trimestral e em tempo adequado do Relatdrio Intermedidrio de Gestdo
Financeira;

= Relatdrios anuais de Auditoria Externa, com opinido sem ressalvas sobre as
demonstragdes financeiras, assim como a implementacdo satisfatéria das
recomendacdes dos Auditores internos e Externos.

2. O SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA

2.1. Geral

O Sistema de Gestdo Financeira (SGF) é implementado pela PIU e abrange a planificacdo, a
orcamentacao, a contabilidade, os desembolsos, o controlo interno, as aquisi¢des, os relatdrios
e a auditoria. Os procedimentos de aquisi¢cOes sdo tratados separadamente, em seccao proépria,
neste Manual.

O SGF deve reflectir as necessidades do projecto e deve fornecer informacdo financeira a todas
as partes interessadas, nomeadamente ao Banco Mundial, Governo de Mocambique, CMM e a
Coordenacao da Unidade de Implementacao.

Um dos objectivos principais do SGF serd apoiar ao CMM, através da PIU, na distribuicdo de
recursos do Projecto para garantir a economia, a eficiéncia e a efectividade na prestacdo de
servicos para realizar as actividades previstas.

No quadro do SGF sdo elaborados os orcamentos com base no plano de actividades e sdo
processados os desembolsos. E também realizada a contabilidade e é feita a analise do
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desempenho fisico versus o desempenho financeiro, reflectindo uma gestdo eficiente dos
recursos disponiveis.

2.2. Planificagdo e Orgamentagdo

A elaboragdo de planos Anuais de Actividades e orgamentos envolvera todos os municipios do
projecto. Os Planos e orcamentos anuais serdo submetidos ao Banco para revisdao e aprovacao.

2.2.1. Plano de actividades

A PIU elaborara, com base nos limites orgamentais aprovados do Projecto, e até 30 de Julho do
ano anterior (n-1), o Plano Anual de Actividades e Orgamento (PAAO) do Projecto seguindo as
Orientacdes do Governo. O calendario para a elaboracdo do plano anual de actividades e o
orcamento da PIU deverd, portanto, ser harmonizado no quadro do processo de elaboragao do
Orcamento do CMM.

O Plano de actividades tem como fundamento o Plano de Aquisi¢cdes (PA) do Projecto, aprovado
anualmente, onde estdo incluidas todas as actividades previstas para serem implementadas pelo
Projecto. No Plano de actividades sdo identificados os objectivos especificos e as accbes a
executar no ano tendo em consideragao as orientagdes do CMM e o determinado nos
documentos do Projecto. O Plano fornece a informacdo detalhada e suficiente para orientar a
execucao do Projecto.

2.2.2. Orgcamento

A elaboragdo e execugdao do orgamento do projecto seguirdo os procedimentos internos do
CMM, devendo as actividades nele aprovadas estar reflectidas no Plano de aquisicdes do
Projecto, que serd um documento principal para fins de implementacdo do projecto. O
orcamento do Projecto elaborado pela PIU contempla todas as actividades programadas para
implementagao das respectivas componentes.

A execucdo orcamental serd monitorada através do software de contabilidade automatizada. O
CMM elaborara relatério de andlise de variancia com base na comparacdo dos gastos reais com
os programados e que serd incluida no Relatério financeiro ndo auditado trimestral (IFR). A PIU
deverd revisar o orcamento semestralmente para realizar a comparacdo entre realizado e
programado. As propostas de revisdao do Orcamento devem ter a aprovagao da direc¢cao do CMM,
antes de ser enviadas ao Banco Mundial para ndao-objeccao.

O orgcamento anual serd submetido, para verificagdo e harmonizacao, a direccdo do CMM e
deverd fazer parte do orgamento anual do CMM, aprovado pela Assembleia Municipal, devendo,
a seguir, ser apresentados ao Banco Mundial para ndo-objeccdo até 30 de Novembro do ano de
preparacdo do orcamento (ano n-1).

Na elaboracdo de cada orcamento anual devera se ter em conta os prazos necessarios para que
os contratos realizados no quadro da implementacdo do Projecto obtenham o “Visto” do Tribunal
Administrativo, nos casos em que este seja necessario.

Nenhum pagamento serd aprovado se nao houver a correspondente compensag¢ao com as contas
sobre disponibilidade de fundos numa determinada linha orcamental.
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2.3. Sistema de Contabilidade

Para dar suporte a Gestdo financeira, a PIU deverd manter um sistema de contabilidade que
permita o seguimento, registo, analise e sintese da informacao financeira, visando a producao de
relatérios para a gestdo e a monitoria do Projecto.

A contabilidade devera também assegurar um controlo interno eficiente e eficaz que permita
acompanhar o progresso do Projecto e sua dinamica, devendo ser suficientemente detalhada
para demonstrar claramente os desembolsos realizados e os registos de todas as operacdes
efectuadas ao longo da vida do Projecto.

O sistema de contabilidade deve permitir a salvaguarda dos recursos financeiros e garantir o seu
uso Optimo de uma maneira transparente e com responsabilidades definidas de maneira a
satisfazer as necessidades do Projecto, as condi¢cdes do financiador e, eventualmente, as
condicdes de outros parceiros.

O CMM é responsavel pela contabilidade relativa as actividades do Projecto com base no seu
sistema contabilistico em uso, de acordo com as normas nacionais e sempre que sejam aceites
pelo Banco Mundial. Se for necessario, deverdo ser feitas as adaptacdes que permitam a
globalizagao dos relatérios, bem como o controlo e a auditoria necessdarios para uma adequada
implementacdo do Projecto.

A contabilidade serve de suporte para o uso do pessoal que tem a responsabilidade pela gestado
financeira do Projecto.

A contabilidade do Projecto serd da responsabilidade do Especialista financeiro da PIU tendo
como apoio o contabilista contratado.

Sendo o sistema contabilistico um factor critico de sucesso do sistema de gestao financeira, ele
deve preencher os seguintes requisitos:

e Proporcionar informacdo compativel com os padrdes contabilisticos vigentes;

e Proporcionar informacao fidvel e consistente;

e Sersimples e de uso amigavel;

e Ser de facil assimilacdo e implementacdo e ser de facil compreensdo pelos seus
utilizadores;

e Proporcionar documentac¢ao adequada de base para os servigos de auditoria.
2.3.1. Periodo Contabilistico

O periodo contabilistico do Projecto coincide com o ano civil, pelo que o encerramento das contas
deve acontecer a 31 de Dezembro de cada ano.

2.3.2. Definigao e Principio de Contabilizacao

O Sistema de Gestdo Financeira do Projecto é regido pelo principio de contabilizacdo na “Base de
Caixa”, pelo qual os efeitos financeiros das transacgdes realizadas sdo reconhecidos no momento
em que sdo recebidos ou pagos, independentemente dos periodos em que ocorreram os
respectivos compromissos. As informacOes contabilisticas do Projecto serdo produzidas neste
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regime em conformidade com os requisitos do Governo, que estdo alinhados com as Normas
Internacionais de Contabilidade do Sector Publico.

2.3.3. Gestdo da informagao contabilistica

O sistema contabilistico usado pela PIU deve ser informatizado usando um pacote de
contabilidade certificado para uso na Republica de Mogambique. Este sistema devera permitir o
seguimento das fontes de fundos por componentes, categorias de despesas, bem como a
produgdo, com o detalhe requerido, dos relatérios financeiros do Projecto.

A informagdo contabilistica é elaborada e apresentada sob a forma de relatérios financeiros
mensais, trimestrais, semestrais e anuais que devem conter a seguinte informacao:

e As despesas do Projecto no periodo;

e As contribui¢cées do(s) financiador(es);

e As despesas por componente/actividade do Projecto;

e A analise das despesas por tipos e categorias, entre outras.

O gestor financeiro da PIU tera a responsabilidade pela apresentacdo atempada e completa da
informacgdo contabilistica:

2.3.3.1. Trabalhos Diarios e Informacdo Financeira Diaria

Diariamente deverdo ser efectuados os registos dos factos patrimoniais, a partir de documentos
gue suportam os movimentos contabilisticos. Nunca devera ser efectuado qualquer movimento
contabilistico sem que exista um documento de suporte que justifique esse registo. Antes de
efectuar a contabilizacdo de um documento devem-se verificar os seguintes aspectos:

e O documento esta em nome do Projecto
e O documento é original e auténtico e ndo contém rasuras
e O pagamento foi autorizado por pessoa competente

e Ainformacdo contida no documento permite efectuar o registo na conta adequada

e O documento esta cancelado, com o carimbo de PAGO, para evitar que possa vir a ser
novamente apresentado para pagamento futuro.

Apds estas verificagdes, os documentos devem ser classificados de acordo com o Plano de Contas,
e efectuado o seu lancamento informdatico nas respectivas contas adequadas. Por Uultimo os
documentos devem ser devidamente arquivados respeitando o sistema de arquivo.

2.3.3.2. Trabalhos Mensais e Informacao Financeira Mensal

Mensalmente serdo efectuadas as reconciliagdes das contas bancarias, baseadas na verificacao
da compatibilidade entre os movimentos constantes nos extractos bancarios e os movimentos
constantes nos respectivos extractos da contabilidade, visando se detectar eventuais diferencas.

76



A reconciliacdo bancdria serd efectuada através de modelo apropriado, que permita a analise das
diferengas em aberto, tendo em atengao os seguintes aspectos principais:
= Movimentos mencionados no extracto bancdrio e nao registados na contabilidade

= Movimentos registados na contabilidade e ndo registados no extracto bancario

Os procedimentos adequados assinalados no Manual de Gestdo Financeira devem ser seguidos
para corrigir quaisquer diferencas evidenciadas nas reconciliacdes bancdrias.

No caso de itens incluidos nas reconciliacdes bancdrias que correspondam a erros do Projecto ou
do Banco, estes devem ser corrigidos.

Depois de concluida a preparacao dos mapas de reconciliagdo bancdria, estes devem ser:

e Datados e assinados por quem os tiver elaborado
e Submetidos a revisdo e aprovacao superior
e Datados e assinados por quem tiver procedido a sua revisao e aprovagao
Aos mapas de reconciliagdo bancaria devem ser anexados os respectivos extractos bancarios

mensais.

Mensalmente serdo produzidos os seguintes mapas através do software contabilistico instalado
na PIU:

e Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos

e Balancetes Mensais e Acumulados

e Extractos das Contas Bancarias e de outras que se pretenda analisar

e Balancetes das Componentes e Sub-Componentes através da Contabilidade Analitica

e Balancetes dos Centros de Custo

2.3.3.3. Trabalhos Trimestrais e Informacdo Financeira Trimestral

Trimestralmente deverdo ser elaborados os Relatérios Financeiros Interinos,

Serd também verificado que todas as aquisicdes de equipamentos estao langadas no Inventario
através da conferéncia dos extractos das contas de imobilizado, com as fichas de Inventario.

Também sera efectuado o controlo orgcamental do periodo e acumulado, efectuada a sua andlise
e informado o Coordenador da PIU sobre as conclusdes.

Trimestralmente serdo elaborados os seguintes mapas:

e Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos

e Balancete dos desembolsos por Componentes e Subcomponentes;

e Balancete do trimestre e acumulativo, por Categorias de desembolso
e Balancete dos Centros de Custo

e Reconciliagcdo das Contas Designadas em USD e MZM
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e Reconciliagao da Conta do Crédito do sistema de gestao e monitoria financeira do Banco
Mundial, Client Connection/ E-Business

e Elaboracao do Plano de desembolsos para o préoximo trimestre

2.3.3.4. Trabalhos Anuais e Informacao Financeira Anual

Devera ser elaborado o inventario fisico dos meios imobilizados, sendo efectuada a conferéncia
com os registos na contabilidade.

Anualmente serdo elaborados os seguintes mapas:

e Balanco do Projecto

e Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos anual

e Mapa de Usos de Fundos por Componente e Subcomponente

e Balancete de Centros de Custo

e Balancetes anuais baseados nas Categorias do Acordo de Financiamento
e Relatdrio de Progresso Fisico

e Andlise da execucdo financeira do Projecto no ano anterior

e Proposta de orcamento para ser submetida ao Coordenador da PIU, tendo em atencdo as
actividades a serem realizadas e o plano de aquisi¢cdes para o préximo ano.

Notas explicativas sobre os conteldos e formatos destes mapas encontram-se no Manual de
procedimentos de Gestdo Financeira.

2.3.4. Arquivo dos Documentos Contabilisticos

O arquivo de documentos tem como objectivo assegurar que os documentos sdo arquivados
numa sequéncia légica para servirem de suporte aos relatdrios financeiros a fim de assegurar a
sua fiabilidade e para ajudar a estabelecer condi¢es transparentes para a auditoria.

Os documentos contabilisticos serdo organizados pelos seguintes diarios:

e Diario de Caixa
e Didrios de Bancos
e Diario de Operagdes Diversas

A cada diario serd atribuido um cddigo e aos respectivos documentos uma numeracado sequencial
anual, para que a sua identificacdo seja possivel por ligacdo entre o cddigo do diario e o niUmero
de ordem do respectivo documento.

O Diario de Bancos sera subdividido em funcdo das contas bancarias previstas.

Os documentos justificativos, devidamente classificados e numerados, devem ser conservados
durante 10 anos apds a data de encerramento do Projecto.
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2.4. Meios imobilizados do Projecto
2.4.1. Definicao

Meios imobilizados sdo os bens e valores propriedade do Projecto que conservam a sua forma
original e que sdo destinados ao uso nos servigos administrativos na implementac¢ao do Projecto.
Para serem designados como tais, os meios imobilizados do Projecto deverdao permanecer nele
por um periodo superior a um ano.

Os meios imobilizados do Projecto estdao constituidos principalmente pelas viaturas e outros
meios de transporte, o mobiliario, o equipamento de escritério e o equipamento informatico.

Os meios imobilizados adquiridos pela PIU para a sua prépria operacdao devem constar do Plano
de Aquisi¢cOes anual e a sua aquisicdo obedecera aos procedimentos de aquisi¢cdes vigentes.

A drea de gestdo financeira da PIU é responsavel pelo registo dos bens imobilizados que devera
ser feito segundo o sistema de Inventdrio vigente.

O abate dos bens adquiridos pelo Projecto deve respeitar as normas nacionais vigentes.

No final do periodo de implementacao do Projecto, todos os bens serdo entregues a instituicao
onde foram utilizadas no quadro da implementagdo do Projecto.

2.4.2. Registo de Meios Imobilizados

A PIU devera fazer um registo anual consolidado dos bens imobilizados do Projecto, num modelo
proprio. A situacdo dos bens imobilizados deve constar dos relatdérios do Projecto, que
contemplam as novas aquisices e sua localizacdo, mudancas na localizacdo, danos e abates. A
lista dos bens imobilizados constitui anexo as demonstra¢cdes financeiras do Projecto,
devendo ser objecto de auditoria externa, para verificacdo da sua existéncia, valor e
condicdes da sua utilizacado.

O registo dos meios imobilizados devera se encontrar num ficheiro informatico, fazendo parte do
inventario do Projecto. Como minimo a seguinte informacao deve ser registada para cada um dos
meios imobilizados:

e Numero de registo sequencial

e Numero do contrato

e Fornecedor

e Valor de aquisicao

e Descricdo (designacao)

e Beneficiario

e (Coddigo do Pagamento

e Localizacdo do bem e responsavel pelo bem
e Observacgdes: Estado do bem, ocorréncias

Todos os bens do Projecto deverdo ter uma etiqueta com o niumero de registo constante no
ficheiro electrénico de inventario.
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A verificacdo fisica da situacdo dos bens é feita anualmente. O inventdrio é actualizado sempre
gue se registar alguma alteragdo ou ocorréncia (roubos, danos, avarias, etc.).

2.4.3. Utilizacao dos Meios Materiais Adquiridos pelo Projecto

Os meios materiais do Projecto devem ser utilizados exclusivamente no ambito dos objectivos do
Projecto, considerando critérios de eficiéncia, eficdcia, economia e transparéncia.

2.5. Desembolsos
2.5.1. Fluxo de Fundos do Projecto e Conta Designada

Os fundos do Banco Mundial alocados ao Projecto sdao geridos através duma Conta Designada
(CD) aberta pelo Mutuario no Banco de Mogambique, em Ddlares Americanos. A conta designada
serd administrada pela PIU que a utilizard para fazer os pagamentos das despesas elegiveis
incorridas na implementagao das actividades do Projecto.

O esquema geral de fluxo de fundos do Banco Mundial para financiar as actividades do Projecto
é apresentado a seguir. Nele é feita a separacdo entre:

» Transferéncias do Banco Mundial para a Conta Designada do Projecto;

« Transferéncias directas do Banco Mundial para os fornecedores do Projecto a pedido das
PIU, para aquisicdes envolvendo valores relativamente elevados, principalmente no
ambito dos contratos internacionais.

Figura 4 — Mecanismo de Fluxo de Fundos

80



2.5.2. Arranjos para Desembolsos

2.5.2.1. Desembolsos de fundos

Os desembolsos dos recursos do Banco para as actividades do PTUM serdo baseados em
relatérios (isto é, com base em IFRs). Um adiantamento inicial serd feito na Conta Designada logo
da efectividade do Empréstimo, com base na previsdo de caixa para responder as despesas do
projecto para os dois primeiros trimestres. Apds cada trimestre subsequente, a PIU submetera
as IFRs. As solicitacdes de caixa na data de relatério deverdo corresponder ao valor necessario
para o periodo de previsdo, conforme mostrado nas IFRs aprovadas, menos os saldos na Conta
Designada no final do trimestre.

Os critérios de justificacdo e a forma de relatérios sobre os fundos adiantados ao Projecto sao
também definidos pelo Banco na “Carta de Desembolso”.

Os outros métodos de desembolso que podem ser utilizados no quadro do Projecto, segundo o
caso, sao:

(i) Desembolso-reembolso, pelo qual o Banco Mundial reembolsa ao mutuario pelas
despesas elegiveis que o mutudrio pré-financia com recursos proprios;

(ii) O Compromisso Especial, pelo qual o Banco Mundial emite compromissos especiais com
bancos comerciais para o pagamento das despesas elegiveis;

(iii) O Pagamento directo aos fornecedores pelo Banco Mundial, a pedido da agéncia
implementadora, principalmente quando se trata de montantes elevados. No ambito
deste Projecto, todos contratos internacionais, sem excep¢do, serdao objecto de
pagamento directo.

Os pedidos de desembolso serdo feitos de forma electrénica através de preenchimento on-line
no sistema Client Connection do respectivo modelo (e-form) acompanhado da devida
documentacao,

2.5.2.2. Formas de pagamento a fornecedores

As despesas realizadas pelo Projecto sé podem ser pagas através de transferéncia bancaria e,
excepcionalmente, através de cheque. Caso seja imprescindivel operar com valores em caixa,
através desta devem apenas ser pagas despesas em conformidade com a normativa vigente,
tratando-se fundamentalmente de despesas de pequeno vulto.

Fundo de Maneio

O valor do Fundo de Maneio em Meticais, a ser aprovado pelo Coordenador da PIU, sera no
montante maximo de MZM 20.000,00 (vinte mil meticais) para facilitar o pagamento de
pequenas despesas operacionais elegiveis, que ndo excedam MZM 2.500,00 (Dois mil e
guinhentos meticais) sendo este o Unico uso proposto para este fundo, o qual funcionard em
regime de fundo fixo.
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O Fundo de Maneio deve ser verificado de surpresa e periodicamente pelo menos uma vez por
ano, por um funcionario responsdvel e independente, resultara dessa verificagdo o Mapa de
Verificagdo de Caixa assinado pelo Caixa e pelo Verificador.

2.5.2.3. Condicoes para a realizacdo de pagamentos através da Conta Designada

Os pagamentos feitos por conceito do fornecimento de obras, bens ou servicos devem garantir
gue estes fornecimentos sejam realizados satisfatoriamente para o Projecto em termos de
guantidade, qualidade e valor, segundo o estabelecido nos respectivos contratos, e que os
devidos procedimentos de aquisi¢cdes foram respeitados.

Os pagamentos com fundos da Conta Designada serdo efectuados observando-se as condi¢des e
procedimentos em uso para os Projectos do Banco Mundial, nomeadamente:

* Aprovacao do contrato pelo Banco Mundial (ndo-objeccdo, salvo para casos de Revisdao
posterior);

* Visto do Gestor financeiro da PIU com indicacdo de cabimento orcamental para a despesa
a ser efectuada;

* Visto do Gestor de aquisi¢des da PIU, quando aplicavel;

* Aprovacdo de relatérios exigidos contractualmente pela Direc¢do do CMM;

* Aprovagdo do pagamento pela Direc¢ao do CMM;

» Verificacdo de que as facturas e outros documentos contractuais utilizados sdo os
originais e estdao devidamente visados, sendo rubricados pela Direcgdo do CMM;

* Verificacdo de que a factura ou documento equivalente contem, por escrito, os detalhes
da conta bancdria para a qual deverao ser feitas as transferéncias ou pagamentos;

* No caso de viagens, verificacdo que nos processos justificativos de viagem para o exterior
sejam submetidos, como minimo, os seguintes documentos: cépia do passaporte,
bilhetes de viagem, taldo de embarque, relatério de viagem e facturas/recibos de hotéis
caso seja aplicavel;

* No caso de viagem dentro do pais constituem documentos justificativos: a Guia de
marcha devidamente carimbada, o relatério de viagem, taldo de embarque se aplicavel,
factura ou recibo do hotel quando aplicdvel. As guias de marcha e, em geral, os
procedimentos de operacdo da PIU, aplicam-se a todo o pessoal, incluindo os consultores
contratados pelo Projecto.

2.5.2.4. Despesas elegiveis e ndo elegiveis

Despesas Elegiveis

As Condicbes Gerais e as Condicdes Padronizadas descrevem as despesas elegiveis como os
gastos razodveis com bens, obras ou servicos necessarios para o projecto a serem financiados e
adquiridos/contratados em conformidade com o disposto no Acordo de Financiamento. Os
principais factores que afectam a admissibilidade das despesas sdo o momento das despesas, sua
conformidade com os parametros de financiamento do pais e a sua natureza. Para serem
elegiveis, as despesas precisam a) ter sido pagas na data ou apds a data do acordo de
financiamento ou, no caso de projectos que permitam o financiamento retroactivo, a partir da
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data do financiamento retroactivo, e b) ter sido realizadas na data ou antes da data de
encerramento do financiamento.

O acordo de financiamento define as despesas elegiveis que podem ser financiadas no ambito do
projecto, bem como os mecanismos de financiamento para essas despesas. O projecto pode
necessitar de mecanismos de financiamento especiais, como linhas de crédito, subprojectos ou
transferéncias de recursos para os beneficidrios. Nesses casos, os beneficidrios usam os recursos
do financiamento para despesas (ou seja, os bens, obras e servi¢os adquiridos ou contratados
pelo beneficidrio usando os recursos do subprojecto, doagdo ou transferéncia). Embora o Banco
ainda esteja financiando as despesas feitas pelo beneficiario, o mecanismo de desembolso do
Banco pode deferir dependendo de como o Banco reconhece a despesa para fins de desembolso:
o subprojecto propriamente dito ou as despesas efectivas feitas no dmbito desses subprojectos,
por exemplo. Isso também vale para os desembolsos baseados em produtos, pagamentos por
capita, ou qualquer outro tipo de categoria de despesa definida no acordo de financiamento.

Despesas Nao Elegiveis

N3o sdo elegiveis para pagamentos com fundos do Banco Mundial as seguintes despesas:

e Bens, Obras e Servigos nao incluidos no ambito do Projecto e na descri¢cdo das categorias
do Acordo de Financiamento;

e Bens, Obras e Servicos ndo adquiridos nos termos das Normas e Procedimentos de
Aquisi¢cdes de Bens e Servigos de Consultoria em vigor;

e Pagamentos efectuados ou em divida, referentes a Bens, Obras e Servicos, fornecidos
apos o final do projecto;

e Salarios dos funcionarios do Estado;

e Itens nao incluidos no projecto e na descricao das categorias definidas no Acordo de
Financiamento;

e Multas por mora de pagamento impostas por fornecedores;
e Pagamentos adiantados em excesso;

e Todos os Itens ndo adquiridos nos termos das Normas para AquisicOes e servicos de
consultoria ndo contratados de acordo com as Normas param o uso de consultores por
Mutudrios do Banco Mundial como entidade executora;

e Despesas declaradas inelegiveis em fung¢ao de auditorias ou avaliagdes;

e Pagamentos feitos antes da data de assinatura do acordo de financiamento ou da data
de efectividade do financiamento retroactivo, conforme o caso;

e Despesas para as quais o mutudrio ndo conseguiu apresentar comprovacao suficiente e
apropriada;

e Despesas efectuadas antes da data de assinatura do acordo de financiamento;

e Pagamentos feitos ou devidos por despesas executadas apds a data de encerramento.

Os pagamentos proibidos pela decisdo do Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas (CSNU) no
ambito do Capitulo VII da Carta das Nac¢des Unidas ndo sdo despesas elegiveis. De maneira
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analoga, os pagamentos feitos no ambito de contratos e emendas celebrados durante o periodo
de exclusdo de empresas excluidas e suspensas pelo Banco nao sdo elegiveis para financiamento.

2.5.2.5. Impostos

Todas as actividades pagas com fundos do Projecto estdo sujeitas aos impostos previstos pelas
leis nacionais vigentes.

O valor dos contratos com fornecedores de Bens, Servicos e Obras, inclui o correspondente
Imposto sobre o Valor Acrescentado, o qual é cobrado em cada factura.

Para entidades sem domicilio fiscal em Mogcambique (caso de contratos resultantes de licitacdes
internacionais), é incluida no valor do Contrato a taxa liberatéria prevista no Cédigo do Imposto
sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC). O valor do IRPC sera retido na fonte, no
momento do pagamento de cada factura.

Para o caso dos consultores individuais, o valor do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRPS) serd incluido no valor do Contrato e descontado na fonte no momento do
pagamento. Qualquer outro regime de imposto sera tratado estritamente dentro do quadro legal
vigente.

2.5.3. Operagdo da Conta Designada do Projecto

2.5.3.1. Movimentacdo dos fundos

Os movimentos da Conta Designada sdo realizados sob solicitacdo com duas assinaturas: a do
Responsavel da Instituicdo implementadora (CMM) e de uma pessoa do Departamento de
Administracdo e Financas (DAF) do CMM respectivamente ou de outra pessoa designada
legalmente pelo CMM.

Os pagamentos aos fornecedores de bens, obras e servicos sdo feitos a partir da Conta Designada.

2.5.3.2. Cuidados a ter com a Conta Designada

* Nao é permitido o uso dos fundos da Conta Designada do Projecto para o adiantamento
a outras contas do mutuario sem a autorizagdao do Banco Mundial;

* A Conta Designada nao pode receber fundos de qualquer outra natureza ou financiador
gue ndo sejam os provenientes do préprio Banco Mundial;

* Gastos ndo elegiveis ndo podem ser pagos com fundos da Conta Designada;

* Os juros auferidos pelos saldos da Conta Designada serdo registados numa conta em
separado (Conta de Juros). O destino dos juros obtidos pela Conta Designada dependera
da orientacdo do CMM, com aprovac¢do do Banco Mundial.

2.5.3.3. Sancoes previstas devido ao uso inadequado da Conta Designada

Sao previstas sancdes especificas para os casos em que os fundos do Banco Mundial para
financiamento do Projecto PTUM ndo sejam aplicados dentro dos prazos e de acordo com as

linhas orcamentais previstas.
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Caso uma Conta Designada se mantiver inactiva durante um prazo superior Todas as actividades
pagas com fundos do Projecto estdo sujeitas aos impostos previstos pelas leis nacionais vigentes.

O valor dos contratos com fornecedores de Bens, Servicos e Obras, inclui o correspondente
Imposto sobre o Valor Acrescentado, o qual é cobrado em cada factura.

Para entidades sem domicilio fiscal em Mogcambique (caso de contratos resultantes de licitacdes
internacionais), é incluida no valor do Contrato a taxa liberatéria prevista no Cédigo do Imposto
sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC). O valor do IRPC sera retido na fonte, no
momento do pagamento de cada factura.

Para o caso dos consultores individuais, o valor do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRPS) serd incluido no valor do Contrato e descontado na fonte no momento do
pagamento. Qualquer outro regime de imposto sera tratado estritamente dentro do quadro legal
vigente.

2.5.4. Operagdo da Conta Designada do Projecto

2.5.4.1. Movimentacdo dos fundos

Os movimentos da Conta Designada sao realizados sob solicitagdo com duas assinaturas: a do
Responsavel da Instituicdo implementadora (CMM) e de uma pessoa do Departamento de
Administracdo e Financas (DAF) do CMM respectivamente ou de outra pessoa designada
legalmente pelo CMM.

Os pagamentos aos fornecedores de bens, obras e servicos sdo feitos a partir da Conta Designada.

2.5.4.2. Cuidados a ter com a Conta Designada

* N3ao é permitido o uso dos fundos da Conta Designada do Projecto para o adiantamento
a outras contas do mutuario sem a autoriza¢cdo do Banco Mundial;

* A Conta Designada nao pode receber fundos de qualquer outra natureza ou financiador
gue ndo sejam os provenientes do préprio Banco Mundial;

* Gastos ndo elegiveis ndo podem ser pagos com fundos da Conta Designada;

* Os juros auferidos pelos saldos da Conta Designada serdo registados numa conta em
separado (Conta de Juros). O destino dos juros obtidos pela Conta Designada dependera
da orientacdo do CMM, com aprovacao do Banco Mundial.

2.5.4.3. Sancoes previstas devido ao uso inadequado da Conta Designhada

S3do previstas sancoes especificas para os casos em que os fundos do Banco Mundial para
financiamento do Projecto PTUM ndo sejam aplicados dentro dos prazos e de acordo com as
linhas orcamentais previstas.

Caso uma Conta Designada se mantiver inactiva durante um prazo superopr a seis (6) meses, o
Governo podera ser chamado a reembolsar ao Banco Mundial o valor ndo movimentado.
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O projecto devera conservar todos os documentos de suporte dos gastos e coloca-los ao dispor
das missdes de supervisao do Banco Mundial, Governo e Auditores do Projecto.

a seis (6) meses, o Governo podera ser chamado a reembolsar ao Banco Mundial o valor ndo
movimentado.

O projecto devera conservar todos os documentos de suporte dos gastos e coloca-los ao dispor
das missdes de supervisao do Banco Mundial, Governo e Auditores do Projecto.

2.6. Desembolsos Baseados no Desempenho

O projecto prevé desembolsos Baseados no desempenho (Performance Based Conditions - PBC)
para 3 componentes, sendo:

Na Componente 1 - PBC 1-: Ird fornecer incentivos na forma de PBC para regularizacao fundidria,
a fim de melhorar a seguranca da posse da terra para as familias sem titulos de uso de terra
(DUAT) nos assentamentos informais seleccionados. Desta forma o desembolso sera feito de
acordo com o numero de titulos de direito ao uso da terra (DUATs) emitidos para mulheres chefes
de familia ou em conjunto com seus parceiros. Este PBC cobrira as despesas do CMM incorridos
nos levantamentos de terras, actualizacao do cadastro municipal de terras, preparagao de planos
espaciais detalhados (PPs), conscientizacdo publica e informacdes sobre reivindicacdes
provisdrias, apoio juridico e resolucdo de conflitos e outros custos para obter DUATs. Também
podera cobrir despesas compartilhadas para melhoria da infra-estrutura urbana nos
assentamentos informais seleccionados sob esta componente.

Na Componente 2 - PBC 2-: A componente 2 financiard o alcance de resultados de mudancas
institucionais através de PBC necessarias para garantir a maior sustentabilidade e mobilizacdo do
capital privado para a revitalizacdo da Baixa da cidade de Maputo. Foram propostas algumas
opcoes de PCB para a Componente 2, incluindo:

Regulamentacdo e operacionaliza¢do da nova forma de cdlculo do Imposto Predial Autarquico
(IPRA) com informacdo aberta ao publico e auditada anualmente, e que permita (i) o alinhamento
da avaliacdo do IPRA com os valores reais e actualizados anualmente do mercado da propriedade
urbana; (ii) consideracdo na avaliagdo do valor da propriedade urbana tanto o valor de mercado
da construcdo como o valor de mercado da terra; (iii) introducdo de indice de aumento
progressivo para incentivar um uso mais eficiente da propriedade urbana e, assim, desincentivar
propriedades urbanas que nao respondam a sua fung¢ao social e econdmica.

Na Componente 3 - PBC 3-: A componente 3 financiara o alcance de resultados de mudangas
institucionais através de PBC necessarias para fortalecer aspectos-chave do sistema de Gestao
de Residuos Sélidos (GRS)a fim de melhorar a sustentabilidade financeira, ambiental e social. Este
PBC serd desembolsado de acordo com: (i) melhorias na recuperacdo geral dos custos dos
servicos municipais de GRS; (ii) aumento do volume de residuos reciclados ou reutilizados; (iii)
numero de catadores informais que terdo sido formalizados, treinados e com sua subsisténcia
restaurada. Este PBC ira cobrir as despesas do CMM com a implementacao de actividades para
fortalecer os servicos globais de GRS na Cidade de Maputo, incluindo assisténcia técnica para
avaliar op¢Oes para melhorar a recuperacdo de custos da GRS, assisténcia técnica e juridica para
apoiar negociacdes e resolucdo de conflitos nos contractos com empresas privadas, prestadores
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de servigos; assisténcia técnica para desenvolver e implementar opgdes do sector privado para a
gestdo e operagdo do novo aterro e da lixeira encerrada, apoio para adopg¢dao de novas
tecnologias de captagdo de gds metano, modernizagdao de equipamentos de monitoria de GRS,
conscientizacdo publica e campanhas de comunicag¢do sobre economia circular, actualizacdo do
Plano Director Municipal de GRS. Este PBC também pode cobrir despesas partilhadas com a
construcao do novo aterro sanitario e a desactivagdo do aterro do Hulene.

2.6.1. Procedimentos de Verificagao de PCB

O CMM contratara uma agéncia independente credivel, que possua as competéncias necessarias
para avaliar, semestralmente, se as metas foram alcangadas, com base nos protocolos de cada
PBC. Como parte da due diligence, o Banco mantém a responsabilidade de validar os resultados
verificados e apresentados para desembolso, o que pode exigir que o CMM forneca informacdes
adicionais.

2.7. Relatérios Financeiros do Projecto

A PIU deverd preparar um Relatdrio Financeiro Trimestral até 45 dias depois do fim do trimestre
civil a que corresponde o relatério. Os formatos dos relatérios trimestrais sdao definidos por
acordo entre o GAM e o Banco Mundial.

Os Relatérios Financeiros Trimestrais da PIU devem incluir:

* 0O Mapa de Usos de Fundos por Actividade, em Anexo 3;
* 0O mapa das Fontes e Aplicagdes de Fundos. Ver Modelo no Anexo 4;

* O extracto da actividade da Conta Designada, em Anexo 5, onde sdo apresentados os
acumulados dos adiantamentos no fim de cada trimestre, os valores acumulados no fim
do trimestre anterior, os valores da Conta Designada no inicio do periodo e o valor a ser
desembolsado pelo Banco Mundial;

* O Calendario detalhado de Uso de Fundos por Componente/Categorias de Desembolso,
a comparagdo com orgamentos e a previsdo de gastos no curto prazo;

* O sumadrio dos pagamentos sobre contratos sujeitos a revisdo prévia do Banco Mundial
(Summary Sheets). O modelo encontra-se em Anexo 6;

* O Sumario dos pagamentos ndo sujeitos a revisdo prévia do Banco Mundial (SOE). O
modelo encontra-se em Anexo 7;

* Para fins de Relatério, os pagamentos feitos em Meticais serdo convertidos em USD
usando a Taxa de cambio do Banco de Mogambique do dia do pagamento;

* Podera se incluir um sumario narrativo dos aspectos importantes da implementagao em
cada trimestre, com explicacdo, enetre outros, das variacdes relevantes entre o
planificado e o realizado. Deve também ser avaliado o impacto das tendéncias
identificadas e das variagdes no resultado final do Projecto, devendo as ac¢des correctivas
necessarias ser devidamente identificadas.
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3. GESTAO E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Pagamentos ao Pessoal da PIU

A gestdo administrativa dos recursos humanos consiste principalmente do controlo da
assiduidade, férias, processamento de saldrios e respectivo pagamento mensal.

O sistema de saldrios, para ser eficiente, deve envolver uma organizacdo que assegure que 0s
valores dos saldrios sdo transferidos para as contas bancarias individuais de pessoal, cumprindo
com a data de pagamento. Os pagamentos serdo efectuados no final de cada més, sendo o dia
20 de cada més a data indicativa para dar entrada, no banco da PIU, da ordem de pagamento de
salarios do respectivo més.

Para cada membro do pessoal da PIU, o Gestor Financeiro devera ter um processo individual onde
conste:

e Uma cdpia do contrato, incluindo termos de referéncia

e N3o objecg¢dao do Banco Mundial

e O registo de férias

e Registo de auséncias.
A remuneracdo do pessoal da PIU serd paga mediante a apresentacdo de uma factura, e sera
efectuada por transferéncia bancéria. Sendo os salarios fixados com um valor bruto e passiveis

de desconto de Imposto de Rendimento das Pessoas Singulares (IRPS), sendo a PIU responsavel
pela retencao na fonte do imposto e entrega a Reparticdo de Finangas respectiva.

3.2. Deslocagoes

As deslocacdes em missdo de servico sdo autorizadas pelo Coordenador da PIU, sob proposta do
responsavel da Vereacdo, de acordo com o estipulado nas Normas de Funcionamento da PIU.
Restantes procedimentos serdo regidos pelas leis em vigor.

3.2.1. Viagens em servigo e documentos para viagens

3.2.1.1. Viagens em Servico

Toda viagem em servico requer de uma Requisicdo Interna para Viagem que deve ser autorizada
pelo Coordenador da PIU. As viagens em servi¢go do Coordenador do Projecto sdo aprovadas pela
Direccao do CMM.

Todas as deslocagdes ao exterior carecem de autoriza¢do da Direc¢do do CMM.

As despesas nas deslocacGes em servico devidamente autorizadas sdo suportadas pelos fundos
do Projecto. Consideram-se despesas de deslocacdo: As passagens aéreas ou terrestres para o
destino e regresso, as despesas em combustivel, as ajudas de custo e outras despesas autorizadas
necessarias para o alcance dos objectivos da deslocacdo.

As deslocacOes realizadas para participacdo em cursos de capacitacdo no ambito da
implementacdo do Projecto sdo consideradas viagens em servico.
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Todo pessoal afecto ao Projecto que se desloca em Missdo de servigo e cujas despesas sao
suportadas pelo Projecto deve ser portador da devida autorizagao e da guia de marcha emitidas
pela estrutura competente do Projecto.

3.2.1.2. Prestacao de contas sobre viagens em servico

No final de cada viagem em servico as despesas devem ser justificadas mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

* Relatério da viagem segundo modelo da instituicao;

* Bilhete de passagem/cartdo de embarque;

e Guia de marcha carimbada no destino;

* Certificados de participacdo para os casos de cursos de capacitacao;

* Quando no quadro do servigo se incorra em despesas para além das ajudas de custo,
devem ser apresentadas justificativos como rRecibos das despesas elegiveis como
combustivel, alojamento, transporte local.

Os documentos de suporte para as despesas de viagem em termos de registo contabilistico, sdo:

* Pedido de viagem em servico;

* Requisicdo de fundos autorizada;

* Mapa de cdlculo das despesas de viagem;
* Os documentos acima mencionados.

3.2.2. Ajudas de Custo

O projecto ira efectuar pagamentos de ajudas de custo no ambito da implementacao das suas
actividades referentes a deslocagdes em missao de servigo. As deslocagOes e despesas devem ser
devidamente justificadas.

Salvo acordo especifico do CMM, as ajudas de custo por deslocacGes realizadas no quadro das
actividades do Projecto sdo calculadas tendo como base o Regulamento de Atribuicdo de Ajudas
de Custo no sector publico, vigente. Para o caso de facilitadores e prestadores de servicos
(consultores), estes devem ser pagos conforme critérios contractuais.

4. CONTROLO INTERNO E AUDITORIA

4.1. Controlo Interno
4.1.1. Medidas de Controlo Interno e Medidas de Seguranga

Os procedimentos de controlo interno deverao ser aplicados no dia-a-dia da implementacao do
Projecto pela PIU. As medidas de controlo Interno serdo baseadas nos procedimentos nacionais
vigentes.

A PIU devera garantir que os procedimentos de controlo interno do Projecto estdo operacionais
e sdo eficazes e que sdo accionados de maneira regular através das inspecc¢des realizadas pelo
CMM para garantir que os recursos sejam utilizados para os fins para os que foram destinados.
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O Projecto também pode estar sujeito a controlo interno da (Inspeccdo Geral de Finangas (IGF)
do Ministério da Economia e Finangas e da Unidade de Inspec¢do do préprio CMM. Os relatérios
anuais serao submetidos ao Banco Mundial.

No caso do Projecto o Banco Mundial pode aplicar medidas alternativas como a supervisao
regular de documentos no escritério e visitas de campo (que incluem revisGes de gastos e analises
de activos) visando garantir que as PIU mantém sistemas adequados de controlo interno e que
os principais procedimentos de gestao financeira estdo a ser cumpridos.

O Projecto seguird os procedimentos de controlo interno estabelecidos nos regulamentos do
governo.

A Direccdo Municipal de Financas (DMF) sera também responsavel por assegurar que medidas
preventivas e correctivas sobre assuntos relacionados com o controlo interno, bem como o
acompanhamento rigoroso e atempado das questdes levantadas nas auditorias.

4.1.2. Objectivos do controlo interno

O controlo interno é implementado pela PIU com os seguintes objectivos principais:

* Garantir a conformidade das actividades de gestdo financeira do Projecto com as normas
e legislacdo vigentes (Governo de Mogcambique, CMM e financiador).

* Garantir a aplicagcdo das mais adequadas e melhores praticas de gestao financeira;

* Assegurar que a execucdo das actividades do Projecto tem como base o uso mais eficiente
dos recursos e a salvaguarda dos bens do Projecto;

* Assegurar a fiabilidade, consisténcia e integridade da informacdo contabilistica
produzida;

* Prevenir a ocorréncia de erros, fraudes e actividades corruptas podendo prejudicar a
implementacdo do Projecto e o alcance dos seus objectivos;

* Garantir a disponibilidade atempada da informacgado financeira de qualidade para todos
os intervenientes (Governo de Mogcambique, CMM e financiador);

* Garantir que todas as despesas realizadas estdao justificadas, aprovadas e em
concordancia com o Plano de aquisi¢des;

* Em relacdo aos bens imobilizados, garantir que todos os bens estdo correcta e
cuidadosamente registados nos livros/registos do Projecto e que todos os bens sdo
identificaveis e que sao verificados com regularidade.

4.1.3. Medidas de controlo interno

As seguintes medidas devem ser aplicadas para um adequado controlo interno da gestdo
financeira do Projecto:

* Toda despesa deve ser autorizada previamente a sua execucdo pelas pessoas com
competéncia para o efeito (PIU, CMM);

* Toda despesa deve sempre ser precedida de uma ordem de pagamento devidamente
preenchida;

* Os pagamentos devem ser feitos, sempre que possivel, por transferéncia bancaria.
Excepcionalmente poderdo ser efectuados pagamentos de pequenas importancias em
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numerario, desde que cada pagamento ndo ultrapasse MZM 2.500,00 (Dois Mil e
guinhentos meticais ou equivalente;

* Em caso de pagamento por cheque, este deve ser cruzado. Nao deve ser assinado nenhum
cheque em branco;

* Todo cheque emitido e assinado mas nao utilizado deve ser anulado e arquivado com as
assinaturas reconheciveis mas inutilizadas;

* Os pedidos de fundos e os documentos relativos ao pagamento de despesas devem ser
guardados em arquivo préprio junto com os respectivos justificativos da despesa;

* A ficha de conta corrente da conta em divisas do Projecto deve ser escriturada nessa
divisa;

* A cada registo deve corresponder sempre um e um sé movimento (cheque, débito,
crédito ou depdsito);

* Os registos de cada uma das contas de Depdsitos a ordem devem ser numerados
sequencialmente, segundo a data da sua realizacdo, do inicio ao fim do ano;

* Diariamente deve ser feita e evidenciada (data, nome, cargo e assinatura), nos
documentos de bancos, a conferéncia da correc¢do dos registos de todos os movimentos
na respectiva ficha;

* Periodicamente deve ser feita e evidenciada (data, nome, cargo e assinatura) nas fichas
de Conta corrente de Bancos, a conferéncia das somas e do transporte de saldos;

* As reconciliagGes bancarias devem ser efectuadas no final de cada més, até ao dia 10 do
més seguinte. Todas as contas bancdrias devem ser reconciliadas mensalmente;

* Todas as contas devem ser objecto de andlise regular e a situacdo dos saldos deve ser
verificada tendo como base as reconciliagdes bancarias e do fundo de maneio;

* A gestdo financeira e a actividade contabil devem ser feitas com uso de programas
informaticos de gestao, documentos e formularios;

* Nao deve ser autorizado nenhum adiantamento para despesas fora do ambito do
Projecto;

* Os pagamentos devem ser feitos unicamente contra a apresentacdo de documentos
originais, auténticos, definitivos e sem rasuras;

* Ainformacgao contida nos documentos deve permitir que seja efectuado o devido registo;

* Antes de preparar qualquer Autorizacdo de Pagamento, deve-se verificar se a
documentagao de suporte cumpre com os requisitos necessarios;

* Todas as aquisicbes devem incluir a confirmacdao em como os produtos foram
efectivamente fornecidos, seja através de uma Nota de Entrega do Fornecedor, seja
através de uma Guia de Recepc¢do do projecto, ou pela confirmacdo de recepcao e
conformidade sobre a factura, no caso de pequenas compras.

4.1.4. Medidas de segurancga

4.1.4.1. Pagamento e recepcao de bens e servicos

A confirmacdo da recepcdo efectiva, e em boas condicBes, de bens adquiridos deve ser feita
através de Guias de Remessa dos fornecedores ou de Autos de recepcao. No caso de aquisicGes
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de pequenas quantidades de consumiveis a confirmagao da recepgao pode ser feita através da
factura ou documento equivalente.

Quando se tratar de servicos adquiridos pelo Projecto, a sua realizacdo dentro de padroes de
qualidade que justifiquem o valor que foi despendido deve ser confirmada. A confirmagao de
recepcdo deve ser efectuada através da factura ou documento equivalente.

4.1.4.2. Seguranca dos documentos contabilisticos

Todo documento que implique responsabilidades financeiras da darea financeira (livros de
cheques, vouchers diversos, e outros) devera estar a guarda do Gestor financeiro e no cofre. O
acesso ao cofre é restrito apenas ao responsavel indicado pela direccdo do CMM.

4.1.4.3. Cdpias de Seguranca

Toda a informacdo produzida deve ser arquivada com uma periodicidade maxima de cinco dias,
segundo uma estrutura hierarquizada a ser definida oportunamente. O arquivo deve ser mantido
em computador e deve também ser guardado em dispositivos electrénicos isolados (CD, flash
drivers, discos externos) e depositados no cofre do Projecto. O acesso a essas copias devera ser
sempre autorizado pela direc¢ao do CMM.

4.1.4.4. Arquivo dos justificativos das despesas feitas

Os originais dos justificativos das despesas ficardo arquivados no CMM. Os originais devem ser
ordenados por data e numerados de modo de serem objecto de revisao periddica pelo Auditor
Interno e, se for o caso, pelo Auditor externo bem como pelas missdes de supervisdo do Banco
Mundial.

4.2. Auditorias
A auditoria do Projecto sera realizada sob forma de Auditoria Interna e Auditoria Externa.
4.2.1. Auditoria Interna

A Inspeccdo Geral das Financas (IGF) serd responsdvel pela realizagdo de auditorias internas
relacionadas com o Projecto pelo menos uma vez por ano.

A Auditoria interna deve ser focalizada sobre os seguintes aspectos:
* Certificacdo de conformidade com as normas de gestdo orcamental do CMM e com as

normas de gestdo dos fundos externos alocados ao Projecto;

* Acompanhamento e avaliagdo da execucdo orcamental e da gestdo financeira do
Projecto;

* Planificacdo e controlo da execucdo dos procedimentos estabelecidos para a
implementacdo do Projecto por cada uma das entidades beneficidrias tendo em conta os
objectivos de cada componente do Projecto;

* Ocasionalmente, inspeccdo dos bens imobilizados do Projecto.

92



4.2.2. Auditoria Externa

O CMM, em consulta com o Banco Mundial, indicara anualmente Auditores Externos habilitados,
independentes, experientes e de reconhecida credibilidade internacional. Os Auditores Externos
devem merecer a aprovag¢ao do Governo de Mogambique e do Banco Mundial. O Tribunal
Administrativo (TA) é também mandatado para auditar o projecto.

Para além do relatério de auditoria principalmente sobre as Demonstragdes Financeiras anuais
do Projecto, de acordo com os Padrdes Internacionais de Auditoria, os Auditores Externos devem
elaborar uma Carta de Gestao (Management Letter), donde constem observagdes, comentarios
e recomendacdes para melhoria do sistema financeiro e contabilistico, para além de propostas
para uma melhoria do sistema de controlo interno.

A gestao do projecto, ao receber o Relatério preliminar de Auditoria Externa e a Carta de
Recomendagao, analisa esses documentos e envia ao Auditor os seus comentarios (em sede de
contraditdrio). Posteriormente, recebe o Relatdrio de Regularidades e carta de Recomendacdo e
envia ao Banco Mundial duas (2) cdpias dos relatérios de auditoria de Regularidades, da Carta de
recomendacgdes, junto com a Carta de comentdrios que o CMM enviou ao Auditor, até ao dia 30
de Junho de cada ano.

O CMM é responsavel por preparar os termos de referéncia (ToR) em consulta com o Banco
Mundial. A auditoria devera cobrir todas as actividades do plano acordado com o Banco Mundial.

Os relatérios de auditoria deverdo, no minimo, conter:
* A Demonstragdo das Origens e Aplica¢cdes de Fundos mostrando a forma como os fundos
do Banco Mundial foram aplicados;
* Um resumo das despesas por componentes e categoria;
* Notas de apoio com relacdo as politicas contabeis e as normas contabeis adoptadas;

* A actividade das duas Contas Designadas para cada ano do Projecto mostrando os
depdsitos e desembolsos recebidos.

5. ARQUIVO E REGISTO

5.1. Introducgdo

O principal objectivo do sistema de arquivo é garantir que os documentos contabilisticos sejam
arquivados numa sequéncia ldgica, de modo a suportar os relatérios financeiros e a apoiar os
auditores no seu trabalho de verificacdo de contas e emissao de opinido, sobre a exactidao das
demonstracGes financeiras.

Todos os registos informatizados terdo cépias de seguranca, devidamente guardadas em local
seguro.

A documentacdo contabilistica ndo podera ser retirada do seu local seguro de arquivo, excepto
com fins de auditoria ou fins legais. Em todos os casos serd emitida uma nota de entrega,
devidamente assinada pela pessoa que recebeu a documentacgao.
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Os auditores e inspectores, terdo as devidas facilidades a fim de garantir que os seus trabalhos
possam decorrer sem retirar a documentacgao contabilisticas das instalagdes da PIU.

Todos os registos contabilisticos e documentacdo justificativa referentes a pagamentos e
recebimentos, serdo arquivados durante pelo menos 10 (dez) anos.

5.2. Tipos de Arquivo

A estrutura do sistema de Arquivo do PTUM serd a seguinte:

e Arquivo das Autorizagdes de Pagamento

e Arquivo de Contratos

e Arquivo dos Pedidos de Saque de Fundos

e Arquivo dos Extractos Bancarios e respectivas Reconciliagdes

Todos estes ficheiros deverao ser actualizados a medida que a documentacao vai sendo aprovada
e contabilizada.

5.2.1. Arquivo das Autorizagdes de Pagamento

Antes da realizacdo de um pagamento, sera elaborada a respectiva autorizagdo, com
documentacdo apropriada em anexo. As Autorizacbes de Pagamento serdo arquivadas por
ordem numérica e separadas por cada conta bancaria.

Cada Autorizacdo de Pagamento serd arquivada com a seguinte documentacdo de suporte:
Uma cépia do cheque assinado ou da transferéncia bancaria

A factura original e o recibo de pagamento, ou Venda a Dinheiro

A nota de entrega do Fornecedor ou a confirmacdo de recepcgao.

Cépias das cotacdes solicitadas no caso de comparacao de pregos

5.2.2. Arquivo de Contratos

Serd mantido um arquivo por cada contrato assinado, dividido em Obras, Equipamentos e
Consultorias, onde constara:

e Contrato assinado.
e (Copia da aprovagado do Banco Mundial (ndo objeccdo) sempre que se justificar.

5.2.3. Arquivos de Pedidos de Saque de Fundos

Serd mantido um arquivo especifico para os Pedidos de saque de Fundos, que se destinam a
realimentacdo da conta Designada.

Os Pedidos de Saque de Fundos serdo registados sequencialmente num mapa especifico

Os documentos de apoio, nomeadamente SOEs e Folhas Resumo, serdo devidamente numerados
e arquivados junto do respectivo PSF.
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5.2.4. Arquivo de Contas Bancarias

Todas as contas bancdrias terdo pastas separadas, cada uma delas contendo correspondéncia,
extractos de conta, reconciliagdes bancarias, lista de assinantes da conta e outra informacgao
julgada relevante.

Os extractos de conta mensais e as reconciliagées bancdérias serdo arquivados por ordem mensal.
5.2.5. Arquivos Diversos

Para além dos arquivos ja mencionados, serdo mantidos arquivos adicionais para assegurar um
controlo efectivo do projecto, nomeadamente:

e Arquivo de Relatérios de visitas do Banco Mundial (Aide-Mémoire) — serd mantida pela
PIU um arquivo com todos os relatérios das missdes conjuntas de supervisdo (Joint
Supervision Missions) e outras visitas do Banco Mundial, arquivados cronologicamente

e Arquivo dos Relatdrios de Auditoria Externa

e Arquivo dos Relatdrios de Inspec¢do e Supervisdao Financeira

e Arquivo dos Relatdrio de Informagdo Financeira
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SECCAO F - PROCEDIMENTOS DE AQUISICOES

1. INTRODUCAO

E nesta seccdo apresentado o conjunto de procedimentos para a realizagdo dos processos de
aquisicdes e contratagdes no ambito do Projecto.

O objectivo é de estabelecer as normas técnicas e organizacionais para uma correcta, eficiente,
econdmica, transparente, publica e atempada implementagao dos processos de aquisicdao e
contratacdo de bens, obras, servigos de nao consultoria e servigos de consultoria.

Os procedimentos de aquisigdes orientam a selec¢dao dos empreiteiros para a realizagdo das
obras de construcdo e dos fornecedores de bens e servigcos técnicos bem como a selec¢do de
consultores para a realizacdo de tarefas financiadas pelo Projecto.

A aplicacdo rigorosa dos procedimentos de aquisicdes devera permitir:
* Uniformizar os conceitos e principios que fundamentam as aquisicdes do Projecto, para

serem aplicados por todas as partes envolvidas na implementacdo do Projecto;

* Facilitar a implementagdo do Projecto tendo em conta que a aquisicao de bens, obras,
servicos de ndo-consultoria e servicos de consultoria é a forma como os fundos do
Projecto transformam-se em beneficios tangiveis para os beneficiarios finais;

* Identificar através de instrumentos precisos os factores de maior relevancia a considerar
nos processos de aquisicdao do Projecto;

* Garantir a conformidade das aquisi¢cdes de bens, obras, e servicos com o Regulamento de
Aquisi¢cdes do Banco Mundial e com a Legislacdao nacional referente as aquisicdes com
recursos publicos bem como com os padrdes para aquisicdes estabelecidos para o
Projecto através da Estratégia de Aquisi¢cdes do Projecto para o Desenvolvimento (EAPD);

* Providenciar elementos que permitam optimizar a monitoria da realizacdo do Projecto.

Dado que a maior parte das despesas do Projecto sao realizadas através de licitagdes publicas,
deve se assegurar que os objectivos dessas licitacGes sdo:

* Procurar a participacdo do maior numero possivel de concorrentes para fornecimento de
bens, obras e servicos;

* Incrementar a competitividade nos processos de licitacao;

* Diminuir os precos das aquisi¢oes;

» Salvaguardar a igualdade de tratamento dispensada aos concorrentes;

» Salvaguardar os direitos dos participantes e assegurar a integridade do processo de
aquisicdo e contratacao

» Salvaguardar a transparéncia dos processos de aquisicdes.
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2. PRINCIPAIS ELEMENTOS DO PROCESSO DE AQUISIGCOES

2.1.

Documentos de Referéncia para os Processos de Aquisigées do Projecto

Na elaboracdo desta seccao foram tomados como base os seguintes documentos:

2.2.

O Acordo de Financiamento (ou Acordo Legal), que rege a relagao juridica entre o
Governo de Mogambique e a International Development Association (IDA) sobre o
Projecto. No Acordo sdo estabelecidas, de forma extensiva e precisa, as condi¢des para a
execucao integral do Projecto;

O Regulamento de Aquisi¢des para Mutuarios de Opera¢bes de Financiamento de
Projectos de Investimento de 1 de Julho de 2016, revisado em Agosto de 2018,
(Regulamento de Aquisicdes), que rege a aquisicdo de bens, obras, servicos técnicos e
servicos de consultoria nas operacoes de Financiamento de Projectos de Investimento
(IPF) financiadas, no todo ou em parte, com recursos do Banco Mundial;

As “Directrizes para Prevencao e Combate a Fraude e Corrup¢ao em Projectos
Financiados por Empréstimos do BIRD e Créditos e Concessdes da IDA”, de 15 de
Outubro de 2006, e revistas em Janeiro de 2011 e Julho de 2016;

A Legislagdo Nacional de Mogambique, através do Decreto 5/2016 de 8 de Margo que
regula a “Contratacdo de Empreitadas de Obras Publicas, Fornecimento de Bens e
Prestacdo de Servicos ao Estado”, para além de legislacdo nacional complementar. No
contexto do Projecto todos os contratos resultantes de Licitacdo Competitiva Nacional
podem ser tratados no quadro da legislacdo nacional, sempre que sejam observadas as
condicdes especificas do Banco mundial, nomeadamente nos aspectos anti-corrupgao;

A Estratégia de Aquisi¢des do Projecto para o Desenvolvimento (EAPD), onde sdo
definidas as caracteristicas da abordagem ao mercado pelo Projecto, sendo identificadas
as caracteristicas dos principais contratos de aquisicao do Projecto;

As Directrizes Ambientais, Sociais, de Saude e Seguran¢a no Processo de Aquisi¢oes
(GESHSP - Guidance - Environmental, Social, Health and Safety in Procurement) de
Setembro de 2018, do Banco Mundial.

Importancia dos Contratos nos Processos de Aquisi¢des do Projecto

Os direitos e deveres do Mutudrio e dos fornecedores de bens, obras, servicos técnicos e servicos
de consultoria no ambito do Projecto sao regidos pelos correspondentes documentos de licitagao
e pelos contratos assinados entre o CMM e os provedores de bens e servigcos, empreiteiros e
consultores, e ndo pelo Acordo de Financiamento ou pelo Regulamento de Aquisicoes.

2.3.

COVID-19 e uso de tecnologia

O CMM devera ser incentivado para alavancar o uso da tecnologia enquanto existam limitacdes
impostas pelo COVID-19, por meio da promocao da simplificacdo das visitas aos sites das obras e
a abertura de licitagGes e propostas bem como da possibilidade de apresentacdo de propostas
por meio electronico.
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2.4. Atribuicoes e Responsabilidades dos Intervenientes

Cada uma das partes que participa nos processos de aquisicdes deve gozar de clareza na defini¢do
das suas atribui¢des e responsabilidades. Esta condigao permite que os processos de aquisicao
sejam pautados pela objectividade e transparéncia na presta¢ao de contas.

2.5. Participacdo de Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas

A participacdo de empresas e individuos nos processos de aquisicdo do Projecto PTUM é
fundamental para a promog¢dao de uma concorréncia real e a obtenc¢do de condigdes favoraveis
de preco e qualidade. Assim, as empresas e individuos que intervém nos processos de aquisicao
do Projecto devem se submeter as exigéncias dos Documentos de Aquisicdo e as condi¢des do
contrato que venham a celebrar com o Projecto.

2.6. Principais Atribui¢des do Mutuario

O Governo de Mocambique, através do CMM (agéncia de implementacdo do Projecto) é
responsdvel pela execucdo das actividades de aquisicdo financiadas pelo Banco Mundial de
acordo com o Regulamento de Aquisicdes, nomeadamente no relativo a planificacdo, definicao
de estratégia, solicitacdo e avaliacdo de propostas e adjudicacdo e gestdo de contratos.

O CMM deverd conservar todos os Documentos de Aquisicao e todos os registos das aquisi¢cdes
efectuadas com recursos do Banco Mundial.

O CMM podera mobilizar “Auditores de Controlo de Integridade” independentes para diferentes
fases dos processos de aquisicdo, entre as quais a de contactos e negociacdo com empresas; a
abertura, avaliagdo e negociacdo de propostas e a adjudicacdo e/ou assinatura de contratos.

2.7. Responsabilidade pelos Processos de Aquisi¢des no Projecto
2.7.1. Responsabilidades da PIU

A PIU sera responsavel pelo cumprimento dos procedimentos e processos de aquisicdo
acordados e devera monitorar o desempenho contractual, incluindo as questdes relacionadas
com a gestdao de contratos durante a implementacdo. A PIU devera gerir as actividades de
aquisicées do Projecto usando a plataforma STEP (Systematic Tracking of Exchange in
Procurement).

As aquisicdes de obras civis, bens, servicos de ndo consultoria e seleccdo de servicos de
consultoria previstas no Plano de Aquisicdes no Projecto devem ser levadas a cabo pela PIU por
meio da sua equipa de adquisi¢cdes. As aquisicdes devem ser executadas através dos métodos
e/ou modalidades de seleccdo e contratacdo definidos na EAPD, com ampla participacdo de
provedores de servicos, empreiteiros e consultores e de acordo com as normas legais e
regulamentos vigentes.

A PIU deberd submeter ao Tribunal Administrativo os contratos de aquisicdes que requeiram o
respectivo Visto dessa entidade.
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2.7.2.

Responsabilidades do Especialista de Aquisi¢6es da PIU

A implementacao dos processos de aquisi¢cdes é da responsabilidade exclusiva do Especialista de
aquisicdes da PIU. A implementagdao dos processos de aquisi¢des decorre dos planos de
aquisicdes preparados para o Projecto. Nestes processos devera se estar em concordancia com
os planos anuais de actividades do Projecto.

O Especialista de aquisi¢des da PIU realiza as aquisicdes com base no plano de aquisi¢des e
aplicando rigorosamente a Regulamentacao para aquisicdes nacional e o Regulamento do Banco
Mundial vigentes. O Especialista de aquisicdes trabalha em coordenagdo com as outras dreas da
PIU. e as suas tarefas principais sao:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

o)

Elaborar, administrar, monitorar e actualizar o Plano de aquisi¢cdes da PIU, no referente,
fundamentalmente, a implementacdo da componente ou das componentes sob sua
responsabilidade;

Preparar e realizar os processos de licitacdoes (apoia e supervisa a elaboracdo de TdR e
prepara os documentos de licitacdes, elabora pedidos de propostas, coordena a selec¢ao
de proponentes para aquisicdo de bens, obras e servicos técnicos e de listas curtas de
consultores, entre outros);

Organizar e implementar os processos de avaliagdo dos concorrentes e elaborar os
relatérios de avaliagdo das licitacdes;

Redigir ou apoiar e coordenar a redac¢ao dos contratos para as aquisi¢des do Projecto;
Coordenar e participar na negociacdo dos contratos e redigir as minutas correspondentes;
Fazer a monitoria da qualidade das aquisi¢Oes;

Consolidar os relatérios de aquisi¢des incluindo a implementac¢ao do Plano de aquisi¢cdes
o progresso, os métodos de aquisi¢des, a natureza e montantes dos contratos realizados,
nimero e montante dos contratos objecto de revisdao prévia etc. para sua inclusdo nos
relatdrios financeiros;

Participar, junto com a area financeira, na elaboracdo dos planos de trabalho anuais do
Projecto e na elaborac¢do dos relatérios financeiros e relatdrios consolidados do Projecto;

Coordenar os pagamentos com os Especialistas dos contratos e o sector financeiro;

Coordenar actividades de treinamento do pessoal envolvido na implementag¢ao do
Projecto sobre regulamentos e procedimentos para as aquisi¢des do Projecto;

Iniciar a aquisicao para contratos especificos e contribuir tecnicamente nas varias fases
de aquisi¢des até a conclusao do contrato;

Estabelecer o sistema de informacdo e arquivo e manter a documentacdo de aquisicoes;

Dar suporte a implementacdo das medidas estabelecidas no PCAS e aos processos de
aquisicoes definidos no PCAS;

Zelar porque as aquisi¢oes feitas em termos de instrumentos de gestao das salvaguardas
ambientais e sociais, estejam enquadrados nos procedimentos de Aquisi¢des;

Zelar por que as despesas previstas pelo PCAS tenham enquadramento no plano de
aquisigoes.

99



2.7.3. Responsabilidades das Areas Técnicas

As areas técnicas relacionadas com o projecto PTUM, a nivel das Vereacbes envolvidas, devem
identificar com clareza e transmitir as necessidades do Projecto em matéria de aquisi¢cdes e
contratacdes de maneira a que as actividades estabelecidas no Plano de Aquisi¢des sejam
realizadas. Para tal devem, entre outros, fazer a andlise cuidadosa das especifica¢cdes técnicas e
das listas de quantidades para obras civis propostas pelos empreiteiros, elaborar ou participar na
elaboracao de termos de referéncia para contratagao de consultores ou auxiliar nas andlises do
mercado para determinar as condicoes existentes para a realizacdo das aquisi¢des identificadas
e o valor estimado das contratagdes.

2.8. O Processo de Aquisicao

O processo de aquisicdo inicia através de um pedido de aquisicdo pelo sector beneficiario. O
progresso do processo exige a observancia de medidas como:

i. O original do pedido de Aquisicdo sera enviado para a Area de Aquisicdes da PIU,
ficando o duplicado com o sector a quem coube a iniciativa de emitir o pedido.

ii. O pedido de Aquisicdo devera ser visado pelo responsdvel do sector que o emitiu e
autorizado pelo Coordenador da PIU ou por alguém com competéncia delegada para
o efeito.

iii.  Aaquisicao solicitada enquadra-se no plano de aquisi¢des e o orgamento previamente
elaborados e acordados.

iv. O método de aquisicio é o determinado através da Estratégia de Aquisicdes do
Projecto para o Desenvolvimento (EAPD).

Os contratos e todos os aspectos relevantes da aquisicdo deverdo ser devidamente aprovados e
monitorados, para assegurar que os bens ou servicos objecto da aquisicdo em causa sdo
fornecidos em concordancia com os respectivos contratos, e que a sua gestdo é realizada de
maneira eficaz, atempada e rigorosa em termos legais e normativos.

Cépias dos pagamentos parciais de cada contrato, deverao ser fornecidas pelo “Departamento
Financeiro” ao “Departamento de Aquisicdes”, o qual devera os processar e arquivar junto ao
respectivo contrato, para permitir uma gestao eficiente.

2.9. Procedimentos de Revisao pelo Banco Mundial

O Banco Mundial tem o direito de revisar os processos de licitacdo e tomar as subsequentes
decisdes na aplicacdo dos procedimentos de aquisicdes com os seus recursos. A revisdo pelo
Banco Mundial pode ser prévia ou posterior e tem como fim garantir o cumprimento dos
requisitos estabelecidos pelo Banco, como é o caso, por exemplo, para os processos de
adjudicacdo de contratos.

No Plano de aquisicdes devem ser identificados quais os contratos sujeitos a revisdo prévia e
guais os contratos sujeitos a revisdo posterior. Essa condicdo poderd ser alterada a pedido do
Banco Mundial.
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2.9.1. Revisao Prévia

A revisdo prévia das actividades de aquisicdo consideradas de alto valor e/ou alto risco sdo
conduzidas pelo Banco Mundial para determinar se essas actividades s3ao executadas em
conformidade com os requisitos do Acordo Legal. Na Tabela 15 sdo indicados os valores das
aquisicoes objecto de revisdo prévia pelo Banco Mundial na fase inicial de implementacdo do
Projecto.

As actividades com um custo estimado inferior aos valores da Tabela serdo objecto de revisdo
posterior.

Tabela 15 — Limites dos Valores Iniciais da Revisdo Prévia

Tipo de Aquisi¢ao Revisdo Prévia (USS)
Obras 5,000,000
s e
Servigcos de Consultoria (Firmas) 500,000
Consultores Individuais 200,000

Os contratos realizados através de Ajuste directo/selecg¢do do tipo “single source” serdo objecto
de revisdo prévia somente quando os custos estimados sejam maiores que os valores indicados
na Tabela 15. Estes montantes poderdao ser revistos pelo Banco Mundial ao longo da
implementacdo do Projecto com base no desempenho da agéncia de implementacao.

Serdo objecto de Revisdao prévia pelo Banco todos os contratos que resultem de processos de
aquisicGes competitivas internacionais, bem como todos os Termos de Referéncia para a
realizagdo de consultorias.

Os pedidos para revisdo prévia pelo Banco Mundial deverao ser feitos pelo gestor de aquisicdes
da PIU, segundo o caso, através da Plataforma STEP. A resposta do Banco Mundial ao pedido de
revisdo prévia poderd ser de Ndo-objecgcdo, quando os documentos submetidos ou a decisdo
examinada estdo em conformidade com os requisitos do Banco Mundial; ou de objec¢do, quando
o Banco Mundial requer informac¢do adicional aos documentos apresentados ou em relagao a
decisdo examinada, devendo, a seguir, ser feitas as rectificacdes requeridas de acordo com as
observagdes levantadas.

2.9.2. Revisao posterior

Para o caso de outras formas de aquisicdo, e principalmente de Aquisicdes competitivas
nacionais, a revisdo do Banco Mundial sera efectuada posteriormente a sua realizacdo, durante
as missdes de supervisdao ou missdes especiais de revisdo posterior, ou durante as auditorias do
Banco através, principalmente, de um sistema de amostragem. Nestes casos verifica-se que
foram observadas as exigéncias contractuais do Acordo Legal. SGo examinados os procedimentos
implementados, os documentos de registo apresentados, a avaliagcdo das propostas, as
recomendacdes, os justificativos e as adjudicacdes. Como resultado da revisdo podem ser
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identificadas medidas ou acg¢des de mitigacdo para corrigir deficiéncias nos processos de
aquisicao e recomenda-las a agéncia de implementacgao.

Neste contexto, todos os documentos de aquisicdes, incluindo solicitacdes de cotac¢des de
precos, folhas/modelos/fichas de avaliacdo e adjudicagGes de contratos devem ser introduzidos
em tempo real no STEP. Estes documentos devem também ser guardados pela PIU para revisao
periddica pelas missdes de supervisdo do Banco Mundial.

O Banco poderd delegar a terceiros a condugdo das revisdes posteriores. Os terceiros
responsaveis por tais revisdes deverdo observar os TdR fornecidos pelo Banco.

3. INSTRUMENTOS PRINCIPAIS PARA AS AQUISICOES DO PROJECTO

3.1. A Plataforma STEP

A plataforma STEP (Systematic Tracking of Exchanges in Procurement) do Banco Mundial serd
usada para preparar, autorizar e actualizar os planos de aquisicoes e realizar todas as operacdes
de aquisi¢des para o Projecto, incluindo a monitoria dos contratos e dos pagamentos.

O Plano de AquisicGes serd gerido pela PIU através do STEP, com submissdo e interaccdes directas
com o Banco Mundial.

3.2. Plano de Aquisi¢des do Projecto

Todas as aquisicoes de Bens, obras e servicos deverdo ser efectuadas de acordo com o Plano de
Aquisicdes (PA) aprovado pelo Banco Mundial.

O Plano de aquisicGes para os primeiros 18 meses do Projecto deve ser elaborado antes do inicio
daimplementacdo do Projecto e inclui as actividades a serem realizadas, os métodos de aquisicdo
a utilizar, a abordagem de mercado, os arranjos a serem seguidos para a aquisicdao de bens, obras,
servicos técnicos e servigos de consultoria, os custos estimados, os tempos requeridos para cada
aquisicdo e, quando necessario, os requisitos em termos de revisao prévia e posterior das
aquisigoes.

O Plano de Aquisicdes preparado e actualizado pelo responsavel de aquisicdes da PIU devera
reflectir as definicdes assentes na Estratégia de Aquisicdes do Projecto para o Desenvolvimento
(EAPD) e devera estar de acordo com o Plano Anual de Actividades do Projecto ja que visa o
alcance dos resultados previstos no Plano Anual.

O Plano de aquisi¢cOes devera ser actualizado, em modelo préprio, para periodos de 12 meses, e
sempre que se mostrar necessario, de forma a reflectir as necessidades actualizadas de
implementacdo do Projecto, devendo receber a ndo-objeccdo do Banco Mundial.

No Plano de aquisi¢cdes deverao constar todas as actividades relacionadas com a realiza¢do dos
estudos ambientais e a implementacdo dos instrumentos das salvaguardas ambientais e sociais
do Projecto previstos e devidamente orcamentados para o periodo respectivo.
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A PIU informara ao Banco quando se produzam demoras ou mudangas na execug¢ao do seu Plano
de Aquisicdes que possam afectar significativamente a programacdao da execucdo das
actividades, e acordara com o Banco sobre as medidas a adoptar para corrigir essa situacao.

O Plano de Aquisi¢cdes do Projecto tem, portanto, cardcter vinculante, obrigatério e legal.

A Lista de principais actividades previstas para a implementacdo com sucesso do Projecto
encontra-se no Anexo 8.

3.3. Documentos Padrao de Aquisi¢ao

Nas Aquisicdes competitivas internacionais serao utilizados os Documentos Padrdo de
Aquisi¢do do Banco Mundial (DPAs) disponiveis no seu site®. Estdo incluidos: os pedidos de ofertas
(Request for bids) para aquisicao de Bens, aquisicdo de servigos técnicos e obras. No caso das
obras podera ser utilizado também o documento relativo a pré-qualificagao.

Para aquisicao de servigos de consultoria serdo utilizados os documentos do Banco Mundial para
pedidos de propostas (Request for proposals).

Quando se tratar de Aquisicdes competitivas nacionais, poderao ser usados documentos para
aquisicdo préprios do Mutudrio, sempre condicionados a aceitacdo do Banco.

3.4. Principais Contratos do Projecto - Abordagem de Mercado e Métodos de Selecgao

As principais aquisicdes do Projecto, materializadas em contratos de varios tipos com diversos
provedores foram identificadas na “Estratégia de Aquisicdes do Projecto para o
Desenvolvimento” (EAPD) elaborada para o Projecto. Nesse documento foram determinadas a
abordagem de mercado e os métodos de aquisicdes a serem utilizados para os contratos. Os
principais contratos no quadro do Projecto sdo apresentados a seguir:

3.4.1. Contratos para aquisicao de obras do Projecto

Os contratos para obras, incluem basicamente infra-estruturas urbanas como: (i) construcdo de
Obras de Drenagem, Saneamento, Espacos Publicos e equipamentos urbanos; (ii) obras de
demarcagdo de terras, redes e sistemas de infra-estrutura urbana e urbaniza¢dao basica. Para
garantir concorréncia e valor adequados, de acordo com a Estratégia de Aquisi¢cdes do Projecto
para o Desenvolvimento (EAPD) indica que o método do seleccdo serd através de Pedidos de
Ofertas (Request for Bids — RFB) com uma abordagem de mercado internacional aberto,
principalmente para obras que embora sendo relativamente pequenas apresentam alguma
complexidade e exigem elevada capacidade técnica e de gestdo de projectos.

A Competicdo nacional, mas aberta, sera apropriada para obras pequenas e simples. No caso do
PTUM, as obras ndo sdo grandes em escala, mas sdo tecnicamente complexas por natureza.

3.4.2. Contratos para aquisi¢dao de bens para o Projecto

Os Bens como veiculos, equipamentos de escritério, equipamentos informaticos, entre outros,
serdo, em geral, adquiridos através de Pedidos de Ofertas (Request for Bids - RFB). No caso de

9 www.worldbank.org/procurement/standarddocuments
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pequenas aquisicdes de bens (de cardcter imediato em volume pouco significativo) podera se
aplicar o Pedido de Propostas (Request for Quotations - RFQ), devido ao relativamente baixo
valor das aquisigoes.

3.4.3. Contratos para aquisicao de servicos de nao consultoria pelo Projecto

Para a prestacdao de servicos relacionados actividades como a implementacdo de plano de
inclusao social; implementac¢ao da reforma do IPRA, Cadastro Fisico-Fiscal e Plano de Valores
Genéricos; Implementagdao da Reforma Regulatdria e Institucional da Drenagem; implementacgao
de reformas de mobilidade urbana entre outros. Para aquisicdo desses servicos serdo utilizados
os métodos RFB ou RFQ, dependendo da natureza dos servigos e do valor do contrato. Nesses
casos a abordagem do mercado sera aberta nacional ou aberta internacional.

3.4.4. Contratos para aquisi¢cao de servigos de consultoria pelo Projecto

Para a maior parte dos servicos de consultoria serd aplicada uma abordagem de mercado
nacional aberto, enquanto a de mercado internacional sera utilizada para um ndmero reduzido
de contratos, onde a experiencia internacional é muito importante

Serdo aquiridos os servicos de empresas ou pessoas fisicas para prestar assisténcia na elaboracao
de estudos e projectos técnicos para, entre outros: intervencao integrada em assentamentos
informais; drenagem e saneamento para a area central; mobilidade na area central; melhoria de
espacos publicos e instalagGes urbanas; elaboracao de estudos técnicos e projecto executivo de
infra-estruturas no distrito urbano de KaTembe e para Supervisao de obras. Devido a natureza e
complexidade dos servigos de consultoria a serem realizados, serdao convocados consultores
nacionais e internacionais para a prestacdo de servicos de consultoria. Os Servicos de Consultores
serdo seleccionados principalmente através da Seleccao Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC)
para tarefas mais complexas. Para contratos mais pequenos a selec¢do sera baseada na
Qualificacdo do Consultor (SBQ) (empresas e individuos) ou a Seleccdo Directa (DS). Os
consultores serdo seleccionados com abordagem aberta no mercado nacional e internacional,
dependendo da natureza e do valor da cess3o. Para a contratagdao de auditores sera utilizado o
método de Seleccdo pelo Menor Custo (LCS). A Seleccdo Directa sera considerada para servicos
gue sdo uma continuac¢do ou resultado de atribui¢cdes anteriores onde os consultores tiveram
desempenho satisfatdrio.

3.5. Prazo Suspensivo

Um Prazo suspensivo (Stand still period) sera aplicado, para permitir que os Proponentes /
Consultores tenham tempo para examinar uma Notificacdo de Intencdo de adjudicacdo e para
avaliar se é apropriado submeter uma reclamacao.

O Prazo suspensivo inicia a partir da difusdo da Notificacdo de Intencdo de adjudicacdo pela PIU
e terd uma duracdo de dez (10) Dias Uteis. Em casos especificos como quando é apresentada uma
reclamacdo por algum proponente ndo vencedor, devem ser formulados os esclarecimentos
necessarios o que implica o adiamento da adjudicacdo, nos termos definidos no Regulamento de
Aquisicoes. Em todos os casos de contratos sujeitos a revisdo prévia pelo Banco Mundial, a PIU
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enviara ao Banco as informacdes sobre a prorrogacao do Prazo Suspensivo. O contrato nao
podera ser adjudicado antes ou durante o Periodo de suspensao.

Ao término do Prazo Suspensivo, no caso de ndo haver reclamacgodes, o contrato serd adjudicado
conforme a decisdo que foi comunicada por meio da Notificagdo de inten¢do de adjudicacgdo.
Quando se tratar de contratos sujeitos a revisdao prévia, a adjudicacdo serd comunicada ao
Banco no prazo de 3 (trés) dias uteis. O aviso de adjudicacdo sera transmitido, em simultaneo,
ao Proponente vencedor.

O Periodo Suspensivo ndo poderd ser observado nas seguintes situacdes:

a. Quando num processo competitivo aberto for submetida uma Unica proposta;
b. Seleccado directa;

c. Processo de aquisicdo entre empresas que tenham celebrado Acordo-Quadro;
d. Situacdes de emergéncia reconhecidas pelo Banco.

4. AQUISICOES DE BENS, OBRAS E SERVICOS TECNICOS

Para aquisicao de Bens, Obras e Servicos técnicos devera ser feita a seleccdo de fornecedores
segundo os métodos de Solicitacdo de Ofertas (Request for Bids) e de Solicitacdo de Cotacdes
(Request for Quotations) em concordancia com o determinado na Estratégia de Aquisi¢cGes do
Projecto.

Adicionalmente, na preparagdao dos documentos de licitagdo e na selec¢ao de empreiteiros
devera se ter em conta os critérios e procedimentos definidos nas Directrizes Ambientais, Sociais,
de Saude e Seguranca no Processo de Aquisicdes do Banco Mundial e o Plano de Compromisso
Ambiental e Social (PCAS) do Governo.

O regulamento de AquisicGes do Banco Mundial determina os pasos a seguir para aquisicoes de
Bens Obras e servigos técnicos segundo os métodos propostos.

4.1. Aquisicdo de Bens, Obras e Servigos Técnicos - Solicitacdo de Ofertas (Request for Bids)

Solicitacdo de Ofertas (SDO) — Processo com dois envelopes

A SDO é um método competitivo usado para obter Ofertas. Aplica-se quando, pela natureza dos
Bens, Obras ou Servicos Técnicos a serem adquiridos, o Mutudrio pode descrever em detalhe os
requisitos que os Ofertantes tém que atender com suas Ofertas.

O processo de aquisicdo neste método é conduzido em uma Unica etapa e utilizando critérios
de qualificacdo (cujos requisitos minimos sdo normalmente julgados no formato aprovagao/
reprovacao).

Os pasos a seguir neste método sao os seguintes:

a. Elaboracdo e publicacdo pela PIU do Aviso Geral de Licitagcdo (AGL) de acordo com o modelo
do Banco Mundial aplicavel a esse fim;

b. Elaboracdo e publicacdo pela PIU do Aviso Especifico de Licitacdo (AEL) — Solicitacdo de
oferta, de acordo com o modelo do Banco Mundial aplicavel a esse fim;
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Periodo para esclarecimento — Questdes dos Concorrentes. Resposta, por escrito, a
qualquer pedido de esclarecimentos dos proponentes, com cdpia para todos candidatos
interessados;

Quase em simultaneo, o Coordenador da PIU propde a Direccdo do CMM, para aprovacao,
a lista de pessoas a ser convocadas para integrar a Comissao de Avaliacdo. O Especialista
de aquisi¢cdes da PIU deve sempre fazer parte dessa Comissao;

A seguir a convocatdria da Comissao de avaliacdo, o Especialista de aquisicdes do Projecto
informa a cada um dos membros da Comissdo sobre a composicdao e obrigacdes da
Comissdao bem como sobre a metodologia a seguir para a avaliacao;

Avaliagdo da parte técnica de acordo com os critérios estabelecidos. Apresentacdo e
abertura em publico das Ofertas pela Comissdo de Avaliacdo, dentro do prazo definido,
sendo permitida a presenca dos Concorrentes ou seus representantes. Sera lavrada a acta
da abertura das Ofertas. A acta sera distribuida entre todos os concorrentes;

O periodo minimo a respeitar entre a publicacdo do AEL e a abertura das ofertas (parte
técnica) serd de 30 dias Uteis, salvo definicdo de um prazo diferente pelo Banco. Este prazo
deve permitir a elaborag¢do de ofertas pelos proponentes;

Avalia¢do das ofertas;

Notificacdo de resultados a ofertantes e da data de abertura da parte financeira;
Abertura da parte financeira em publico;

Avaliacdo da parte técnica e avaliacdo global das ofertas;

Como resultado deste processo serd ldentificada a “Oferta Mais Vantajosa”. Se for
necessario, sdo aplicadas as medidas previstas no regulamento de aquisicdes no caso de
ser identificada alguma oferta atipicamente baixa ou desequilibrada;

. Decisdo de Adjudicacdo do Contrato;

A Notificacdo de intencdo de adjudicacao do contrato sera dada a conhecer ao vencedor e
também enviada pela PIU aos Concorrentes nao vencedores. A emissao da Notificacdao de
Intencdo de Adjudicacdo da inicio ao “Prazo suspensivo” se este for aplicavel (ver Ponto 3.5,
acima, sobre o Prazo suspensivo);

No que couber, a PIU oferecerd esclarecimentos e gerird, de acordo com o Regulamento de
aquisicdes, as reclamagdes recebidas relacionadas a decisdo de adjudicar o contrato bem
como as situagdes em que o prazo suspensivo possa ser dispensado;

Contagem do Prazo suspensivo de um minimo de 10 dias Uteis. Neste periodo:

- Algum ofertante solicita esclarecimentos

Sao feitos os esclarecimentos correspondentes
- Aseguir, algum concorrente ndo vencedor apresenta reclamagao

- Asreclamacgdes sdo resolvidas

A adjudicacdo do contrato podera ocorrer uma vez transcorrido o Prazo Suspensivo,
devendo-se para tal publicar a Notificacdo de Adjudicacdo do Contrato. Neste processo
deverdo ser obtidos do Banco Mundial a notificacdo da aprovacdo da avaliacdo e a ndo-
objeccdo para adjudicacdo do contrato a empresa proposta como vencedora no relatério
de avaliacdo;

A PIU enviara ao Ofertante vencedor uma carta de oferta de contratacao;
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s. O contrato sera elaborado, rubricado e assinado por ambas as partes. O contrato deve ser
assinado pela Direc¢ao do CMM;

t. Uma cépia do contrato assinado devera ser descarregada no STEP;

u. Os resultados devem ser publicados no Jornal de maior circulacdo do pais e no portal do
Banco Mundial, até 2 semanas apds a adjudicacdo do contrato.

4.2. Aquisicdao de Bens, Obras e Servigos Técnicos — Solicitacdao de Cotagao

O método de Solicitacdo de Cotacdo (SDC) baseia-se na comparacdo dos precos apresentados
pelas empresas solicitadas e pode ser mais eficiente que métodos mais complexos quando se
trata da aquisicdo de quantidades limitadas de Bens imediatamente disponiveis, mercadorias
com especificacdes padronizadas, obras simples de pequeno valor ou Servicos técnicos.

As cotacbes devem ser obtidas através de divulgacdo ou, caso se justifique a concorréncia
fechada, através de solicitacdo de cotacdo feita junto a um numero reduzido de empresas. A
concorréncia serd garantida pelo pedido de cotacdes a um minimo de 3 (trés) empresas.

A Solicitacdo de Cotacbes conterd a descricdo, quantidade, prazo de entrega, localizacdo dos
Bens, obras e servigcos técnicos, bem como os requisitos de instalacdo, conforme o caso. O prazo
concedido as empresas sera o suficiente para que elaborem e apresentem suas cotagdes. A
solicitacdo indicara o prazo minimo de 10 dias para apresentacao das cotacdes e se estas podem
ser apresentadas por carta, fax ou por meio electrdnico.

A avaliacdo da cotacdo e a adjudicacdo do contrato seguirdo os critérios especificados na
Seleccdao de Ofertas (Ponto anterior). Os termos da cotagdo aceite serdo incorporados no
Contrato.

4.3. Pagamentos e Recepg¢ao de Obras e Bens

No contexto do processo de aquisicdes, o pagamento e recepc¢dao das obras e bens deverdo
obedecer o estabelecido no respectivo contrato. S3o usados basicamente os seguintes
procedimentos:

Para os pagamentos:

a. Cada factura submetida é confirmada pelo Fiscal da obra e um representante do Projecto
no Campo;

b. O Especialista de aquisi¢des valida a factura acompanhada da Certificacdo do Especialista
do Contrato e remete-a a area financeira para pagamento;

c. Apds o pagamento uma coépia da factura e do recibo sao guardadas nos arquivos de
Aquisicoes.

Na recepc¢ao das obras:
a. Elaborar e assinar o auto de recepcdo proviséria (Empresa, representante do Projecto,
beneficiario);
b. O Fiscal da obra e o Especialista de aquisi¢cdes validam as facturas finais;
Os documentos sdo enviados para a contabilidade proceder ao pagamento;

d. Apds o pagamento, copias da factura e do recibo devem ser guardadas no arquivo de
Aquisicoes.
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4.4. ModificagGes ao contrato firmado

Para contratos sujeitos a revisdo prévia, o CMM deverd obter a ndo objeccdo do Banco antes
de concordar com:

a. extensdao do prazo estipulado para execugdo de um contrato que tenha impacto no
cronograma previsto para a conclusao do Projecto;

b. modificacbes considerdveis no escopo das Obras, Bens ou Servicos Técnicos, ou
mudancgas significativas diversas nas clausulas e condi¢des do contrato;

c. qualquer solicitacdo de mudanca ou alteracdo contractual (excepto em caso de extrema
urgéncia), inclusive em razdo de extensdo de prazo, que, de maneira isolada ou
conjuntamente com todas as ordens de modificacdo ou alteragdes anteriores,
aumente o valor do contrato original em mais de 15% (quinze por cento); ou

d. arescisdo contractual proposta.

Na hipétese de o Banco concluir que a solicitacdo do CMM referente a qualquer uma dessas
modificacOes ndo é compativel com as disposi¢cdes do Acordo Legal e/ou do Plano de Aquisic¢oes,
informard o CMM, apontando as razdes dessa conclusdo. O CMM, por sua vez, fornecerd ao
Banco copia de todas as alteragdes contractuais, para seu registo.

5. SELECCAO E CONTRATACAO DE CONSULTORES

A contratacdo de consultores, quer firmas ou instituicdes (pessoa juridica), quer consultores
individuais (pessoa fisica) é da responsabilidade da PIU. Os métodos de seleccdo sdo especificos
para as firmas e para os consultores individuais.

5.1. Selec¢do de Empresas de Consultoria
5.1.1. Pré-selec¢ao e composicao da lista curta (short list)

A lista curta de consultores seleccionados estd baseada na avaliacdo das Manifestacdes de
interesse de consultores tendo em conta os TdR para a consultoria

5.1.1.1. Elaborag¢ao de Termos de Referéncia

Os TdR devem ser preparados pela PIU recorrendo, sempre que necessario e possivel, aos
técnicos da instituicdo ou a consultores contratados para o efeito. Nos TdR devera ser feita uma
breve apresentacdo do Projecto que permita compreender o enquadramento da consultoria.
Deverdo também estar sempre claramente especificados e de maneira concisa os objectivos, as
metas, o escopo dos servicos e a abordagem metodologica, bem como a duragao dos servicos,
os relatorios a serem submetidos, os produtos esperados e os respectivos prazos. Os TdR devem
ainda fornecer informacoes para facilitar a elaboracdo das propostas. O escopo dos servicos
descritos nos TdR devera ser compativel com o orcamento previsto.

Uma vez aprovado pelo CMM, o rascunho dos TdRs devera ser carregado no STEP para revisdo e
aprovacao pelo Banco Mundial.

Em Anexo 9 encontra-se um Modelo de Termos de Referéncia para Servicos de Consultoria
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5.1.1.2. Solicitacdo e Avaliacdo de ManifestacOes de Interesse e Lista curta

Os pasos para o Solicitacdo de Manifestagdes de Interesse de firmas consultoras sao os seguintes:

a.

Uma vez aprovados os TdRs e a estimativa de custos pelo Banco Mundial o Gestor de
aquisicdes da PIU elabora o Anuncio para Solicitagdo de Manifestagdes de Interesse (SMl),
o qual é submetido ao Banco Mundial para aprovacao antes da sua publicagdo. No
anuncio deve ser solicitada informag¢ao minima sobre a empresa de consultoria mas que
permita julgar sobre a aptiddao da empresa. Devera se evitar que a solicitacdo seja redigida
de uma forma demasiado complexa para ndao desencorajar consultores de manifestar o
seu interesse. O prazo para resposta dos interessados nao deve ser inferior aos 10 dias
Uteis;

O Coordenador do projecto pede ao Banco Mundial, se for caso disso, a publicagdo da
SMI no UNDB online (Caso de licitagdes internacionais) e manda publicar o mesmo
anuncio no jornal nacional de maior circulagao, se possivel no mesmo dia do anuncio pelo
Banco Mundial;

Os esclarecimentos solicitados pelas empresas participantes sdo respondidos por escrito
pela PIU antes da data limite de entrega das Manifestacdes de Interesse. As questdes
apresentadas e as respectivas respostas de esclarecimento sdo difundidas entre todas as
empresas que apresentaram Manifestacao de Interesse.

Entre os critérios normalmente utilizados para avaliar as Manifestacoes de Interesse e
compor a lista curta incluem-se os seguintes:

e drea principal de actuacao

e anos de experiéncia nessa actividade,

e experiéncia relevante na area da consultoria proposta,

e capacidade técnica e estrutura gerencial da empresa.
O critério pessoal-chave ndo é avaliado nesta fase

A PIU devera solicitar a direccdo do CMM a constituicdo de uma comissao de avaliagdo
das Manifestacdes de Interesse. A PIU ira fazer a proposta sobre os membros dessa
Comissdo, nos quais estard incluido pelo menos o gestor de aquisices, que presidira a
Comissdo, e um especialista da PIU segundo a drea da consultoria.

A Comissao de avaliagdo estabelecera a pontuacdo a dar aos diversos critérios de
avaliacdo segundo a especializacdo e a importancia da consultoria em causa. A tabela de
pontuacdo deverd ser simples e permitird a comparacdao o mais objectiva possivel das
propostas.

O relatdrio de avaliacdo das Manifestacbes de interesse para elaboragao da lista curta
deverd ser detalhado e objectivo na analise de cada uma das Manifestacdes de Interesse.

O Relatério de avaliacdo das manifestacdes de Interesse deve conter como minimo a
seguinte informacao.

e Data da Avaliacao

e Local da reunido de avaliacdo

e Integrantes do Comité de avaliacao

e Lista de Consultores que responderam a SMI

e Critérios de seleccdo dos consultores para lista curta

109



i. Orelatério de avaliacdo devera ser aprovado pelo coordenador do Projecto antes de ser
submetido a Direc¢ao do CMM.

j.  Aequipa da PIU prepara a proposta de lista curta que incluird um minimo de cinco e um
maximo de oito empresas elegiveis. No caso de contratos pequenos, todas as firmas da
lista curta podem ser nacionais. O relatério de avaliagdo das SMI incluindo a lista curta
elaborada é enviada ao Banco Mundial para nao-objecc¢ao.

k. A versdao final da lista curta é enviada a todas as empresas que apresentaram
manifestacdo de interesse, assim como a qualquer outra empresa ou entidade que tenha
solicitado essa informacdo. O convite as empresas préseleccionadas que compdem a lista
curta para apresentacdo de Propostas incluird o nome de todas as empresas pré-
seleccionadas. Apds receber a ndo objeccdo do Banco, o Mutuario ndo modificard a lista
curta sem antes obter nova ndo objeccdo do Banco.

I.  Alista curta ndo é necessdria para a seleccdo de consultores pelos métodos de Seleccao
baseada nas qualificacdes do consultor (SQC) e de Contratacdo Directa.

5.1.2. Metodos de Selec¢ao de Empresas de Consultoria

O método geral de selecgdo para contratagao de servigcos de consultoria no PTUM é a Selec¢ao
Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC). Em casos bem determinados podera ser adoptado o
método da Seleccdo Baseada nas Qualificacdes do Consultor (SBQ) e a Seleccdo baseada no
Menor Custo (SMC).

5.1.2.1. Para a seleccdo pelo método SBQC devera se seguir os seguintes pasos:

a. Apos a aprovacao da lista curta das empresas, o Gestor de aquisi¢cdes da PIU prepara o
rascunho da Solicitagcdo de Propostas (RFP — Request for Proposal) com as Cartas—convite
(LOI — Letter of Invitation), com base no Documento Padrdo para Solicitacdo de Propostas
do Banco, contendo o respectivo modelo do contrato. O Coordenador do projecto envia
estes documentos ao Banco Mundial para nao-objecgao;

b. Uma vez aprovadas a lista curta e o modelo de Solicitacdao de propostas pelo Banco
Mundial, a Solicitacdao de propostas é enviada, junto com a Carta-convite, a cada uma das
empresas da lista curta para que estas apresentem as suas respectivas propostas. Um
prazo suficiente para preparar as propostas, de acordo com a natureza e a complexidade
do servico, é concedido as firmas para que elaborem as suas propostas técnicas e
financeiras detalhadas;

c. Os potenciais Proponentes poderdo solicitar, por escrito, esclarecimentos a respeito dos
Documentos de solicitacdo de propostas. Todos os esclarecimentos serdo feitos por
escrito e enviados simultaneamente a todos os destinatarios dos documentos originais,
com prazo suficiente para que sejam tomadas as providéncias que estimarem necessarias.
Igualmente, quaisquer alteracdes nos documentos emitidos deverdo ser introduzidas na
forma de adendas. Se necessdrio, o prazo para apresentacao de Propostas podera ser
prorrogado;

d. O Coordenador do projecto propde a Direccdo do CMM a composicdo da Comissao de
Avaliacdo, que pode incluir de trés até cinco especialistas do sector. A Comissao devera
integrar sempre o Gestor de aquisicoes da PIU;
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As Propostas técnicas e financeiras serdo apresentadas ao mesmo tempo, em 2 (dois)
envelopes separados e lacrados e dentro do prazo estipulado na Solicitacao de Propostas;

Na data e hora estipuladas, que deve coincidir, em geral, com o prazo de entrega das
propostas, o Gestor de aquisicdes, em conjunto com a Comissdo de Avaliacdo, abrem as
propostas técnicas recebidas, dentro do prazo, das empresas que receberam o convite. A
abertura das propostas serd presidida pelo Presidente da Comissdao de Avaliagdo. A
abertura das propostas € normalmente feita em publico;

A Comissdo de Avaliacdo avalia as propostas técnicas de acordo com os critérios de
avaliacdo especificados no documento de solicitacdo de propostas e elabora o respectivo
relatdrio, o qual é assinado pelos membros da Comissao de Avaliacdo e submetido pelo
Gestor de aquisicdes ao Coordenador do projecto para sua revisdo e aprovacao;

Ao concluir a avaliacdo das Propostas técnicas, a PIU informard a cada uma das empresas
participantes sobre sua pontuacdo e se atingiram a pontua¢do minima para qualificacao,
como indicado no documento de solicitacdo de propostas;

No caso de contratos sujeitos a revisao prévia, o relatério de avaliagdo técnica aprovado
pelo Coordenador do Projecto e uma cdpia de cada proposta recebida serdao submetidos,
com a concordancia da Direc¢do do CMM, ao Banco Mundial para obter a respectiva ndo-
objeccao;

Uma vez obtida a ndo-objeccdo do Banco Mundial ao relatério de avaliagdo técnica,
define-se uma data para abertura das propostas financeiras. A data é comunicada em
simultaneo aos concorrentes que reuniram a pontuagao minima para entrar nessa fase.
As Propostas financeiras ndo serdo abertas antes do prazo de 7 (sete) dias Uteis contados
desde a data de comunica¢do dos resultados da avaliagdo das propostas técnicas aos
Consultores;

Na data marcada, a Comissdao de Avaliagdo, na presenca dos concorrentes convidados,
procedera a abertura das propostas financeiras, as quais deverao responder as exigéncias
indicadas no documento de solicitacdo de propostas. No mesmo acto, o Gestor de
aquisicoes elabora a acta da sessao, a qual deve ser assinada por todos os presentes;

O Coordenador do projecto homologa a acta de abertura publica das propostas
financeiras e envia-a ao Banco Mundial para conhecimento;

. E feita, a seguir, a avaliagdo combinada técnica e financeira segundo as condicdes
estabelecidas no documento de solicitacdo de propostas. Uma vez feita esta avaliacdo, o
Gestor de aquisicOes elabora o relatéorio da avaliacdo de cada proposta técnica e
financeira com a indicacdo do concorrente vencedor e a recomendacado de adjudicacdo,
e remete-o para o Coordenador do projecto ;

O relatério final homologado pelo Coordenador do projecto e com acordo da Direc¢do do
CMM, é submetido ao Banco Mundial para autorizar a realizacdo de negociacdes do
contrato com o proponente vencedor;

A negociacao devera incluir a discussdo dos TDR, a metodologia, os insumos a serem
fornecidos pelo contratante e as condi¢cdes especiais do contrato. A negociacdo nao
deverd implicar alteragcdes substanciais no escopo original dos servigos descritos no TDR
ou nos termos do contrato;

Tado logo a minuta do contrato negociado seja rubricada pelo Consultor vencedor, o
Mutuario enviara, simultaneamente, a cada um dos Consultores cujas propostas
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financeiras tenham sido abertas, a Notificacdo de intencdo de adjudicacdo dirigida ao
Consultor vencedor com o qual o CMM chegou a um acordo em relagao ao contrato;

Quando se tratar de contratos sujeitos a revisdo prévia, a notificacdo de intencdo de
adjudicacao serd feita imediatamente apds o recebimento da ndo objec¢do do Banco a
minuta de contrato rubricada pelo Consultor vencedor;

A Notificacdo de intencdo de adjudicacdo deverd conter, no minimo, as seguintes
informacgdes, conforme especificado no documento de solicitacdo de propostas: nome e
endereco do Consultor com quem foi negociado o contrato; o valor do contrato; o nome
de todos os Consultores pré-seleccionados, indicando aqueles que apresentaram
Propostas; a pontuacdo técnica global e a pontuacdo referente a cada critério e
subcritério, obtidas por cada Consultor; a pontuacdo combinada final e a classificacdo
final dos Consultores bem como o(s) motivo(s) por que uma determinada Proposta ndo
foi vencedora.

Um Prazo Suspensivo (Ver Ponto 3.5.) serd proporcionado aos Proponentes para que
tomem conhecimento da Notificacdo de intencdo de adjudicacdo e possam apresentar
uma reclamacao;

Serdo também dadas instrucdes para solicitar esclarecimentos e/ou apresentar
reclamagdes durante o Prazo e a data de término do Prazo Suspensivo (ver Ponto 3.5,
acima, sobre o Prazo suspensivo);

Ao término do Prazo Suspensivo, e ndo havendo reclamacdes dos Proponentes, sera feita
a adjudica¢ao do contrato conforme a decisdao de adjudicagdo previamente comunicada
por meio do Notificacdo de intencdo de adjudicagdo. Um aviso de adjudicacdo do contrato
serd enviado ao Proponente vencedor. A adjudicacdo ficard suspensa no caso de existir
gualquer reclamacao, inclusive fora do prazo suspensivo, até a resolucao da reclamacao;

Em todos os contratos, estejam sujeitos a revisao prévia ou a revisao posterior pelo Banco,
o Mutudrio publicara um aviso da adjudicacdo do contrato (Notificacdo de Adjudicacdo
do Contrato) no prazo de 10 (dez) Dias Uteis contado a partir da notificacdo ao
Proponente adjudicatario;

. A Notificacdo de Adjudicacdo do Contrato serd publicada no site aberto do CMM ou, na
sua auséncia, em pelo menos um jornal de circulagdo nacional. Quando se tratar de
licitacdo publica internacional, a Notificacdo de Adjudicacdo do Contrato também sera
publicada pelo CMM no UN Development Business online (UNDB online). Quando o
contrato estiver sujeito a revisao prévia do Banco, este providenciard a publicacdo da
Notificacdo de Adjudicacdo do Contrato no seu site externo apds receber, do CMM, uma
cOpia exacta do contrato firmado;

Ao receber do CMM a Notificacdo de intencdo de adjudicacdo, o Proponente ndo
vencedor terd o prazo de 3 (trés) Dias Uteis para solicitar esclarecimentos ao Mutuadrio,
por escrito. O CMM prestard esclarecimentos a todos os Proponentes ndo vencedores
cujo pedido seja recebido nesse prazo dentro de um prazo de 5 dias, tratando o processo
de reclamacdes de acordo com o estabelecido no Regulamento de aquisicoes;

Os esclarecimentos solicitados poderdo ser prestados por escrito ou verbalmente, e um
resumo escrito de cada esclarecimento prestado serd arquivado nos registos oficiais do
processo de aquisicdo e, se o contrato estiver sujeito a revisdo prévia, uma copia sera
entregue ao Banco.
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5.1.2.2. Para Seleccdo baseada na qualidade (SBQ) deverdo se seguir os seguintes
asos

a. O documento de solicitacdo de propostas é elaborado com base no Documento Padrado
para Solicitacdo de Propostas do Banco. Nele é concedido as empresas prazo suficiente
para preparar suas propostas em conformidade com a natureza e complexidade do
servigo requerido;

b. Uma Carta convite para apresenta¢ao de propostas, juntamente com o documento de
solicitagdo de propostas, é enviada a todas as empresas que compdem a lista curta;

c. Os potenciais Proponentes poderao solicitar, por escrito, esclarecimentos a respeito dos
Documentos de solicitacdo de propostas. Todos os esclarecimentos serdao feitos por
escrito e enviados simultaneamente a todos os destinatarios dos documentos originais,
com prazo suficiente para que sejam tomadas as providéncias que estimarem
necessarias. lgualmente, quaisquer altera¢des nos Documentos emitidos deverdo ser
introduzidas na forma de adendas. Se necessario, o prazo para apresentacdo de Propostas
podera ser prorrogado;

d. Uma vez feito o pedido de propostas e nomeada a comissdo de avaliacdo da-se
continuidade ao processo de seleccdo;

e. Na aplicacdo deste método, a PIU poderda optar entre as 2 (duas) alternativas
apresentadas a seguir:

* As Propostas técnica e financeira serdao apresentadas pelos proponentes ao mesmo
tempo, em 2 (dois) envelopes separados e lacrados; ou
* Somente as Propostas técnicas serdo apresentadas inicialmente para avaliacdo, apds

a qual a PIU solicitard a empresa cuja Proposta técnica tenha obtido a melhor
classificacdo para apresentar sua Proposta financeira detalhada, para negociacao.

f. No caso de apresentacdo simultanea de proposta técnica e financeira, o Especialista de
aquisicdes, em conjunto com a Comissao de Avaliacao, abrem unicamente as propostas
técnicas recebidas dentro do prazo das empresas que receberam o convite, na data e hora
estipuladas para a abertura. A abertura das propostas sera presidida pelo Presidente da
Comissdo de Avaliacao;

g. A Comissdao de Avaliacdo avalia as propostas técnicas de acordo com os critérios
especificados no documento de solicitacdo de propostas e elabora o respectivo relatoério,
o qual é assinado pelos membros da Comissao de Avaliacdo e submetido pelo Especialista
de aquisi¢des a Direccdo do CMM para sua aprovacao;

h. No caso de contratos sujeitos a revisdo prévia, o relatério de avaliagdo técnica aprovado
pela direccdo do CMM serd submetido ao Banco Mundial via STEP para n3o-objeccao,
podendo-se prosseguir para a fase seguinte de abertura da Proposta Financeira;

i. Uma vez produzida a ndo-objeccao do Banco Mundial ao relatério de avaliacdo técnica,
define-se uma data para abertura das propostas financeiras. A PIU deverad: i) notificar a
empresa de consultoria cuja Proposta técnica tenha obtido a maior pontuac¢do quando a
Proposta financeira serd aberta ou deverd ser apresentada; e ii. simultaneamente,
informar as demais empresas participantes qual foi a pontuacao técnica da sua Proposta
e que esta ndo obteve a pontuacdo que permitisse a sua classificacdo;
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Sempre no caso de apresentacao das Propostas técnicas e financeiras: (i) As Propostas
financeiras nao serdao abertas antes do prazo de 7 (sete) dias Uteis contados desde a
comunica¢dao dos resultados da avaliagdo das propostas técnicas as empresas de
consultoria; (i) Na data marcada, a Comissao de Avaliagdo, na presenga das empresas que
tenham apresentado propostas e que desejem participar na sessao, procederd a abertura
da proposta financeira da empresa de consultoria que tenha obtido a melhor
classificacdo técnica. (iii) No mesmo acto, o Especialista de aquisicdes elabora a acta da
sessao que sera assinada por todos os presentes e que serd prontamente enviada a todas
as empresas de consultoria que apresentaram propostas;

No caso em que foi solicitada a apresentacdo somente de Propostas técnicas. (i) Convida-
se a empresa com a melhor avaliacdo técnica para apresentacdo da sua Proposta financeira
uma vez cumprido o prazo de 7 (sete) dias Uteis a partir da comunicacdo aos Consultores
sobre os resultados da avaliacdo das propostas técnicas (ii) Negociacdo da Proposta
financeira apresentada pela empresa com a melhor avaliacdo técnica;

O relatério final homologado pela Direccdo do CMM é submetido ao Banco Mundial via
STEP para autorizar a realizacdo de negociacdes do contrato;

. A PIU realiza a negociacdo da proposta financeira com o Proponente vencedor (empresa
com a melhor avaliacdo técnica). A negociacdo incluird a discussao sobre os TdR, a
metodologia, os insumos a serem fornecidos pelo contratante e condi¢des especiais do
contrato. A negociacdo ndo deverd implicar alteracdes substanciais no alcance original
dos servicos descritos no TdR ou nos termos do contrato;

Uma vez rubricada a minuta do contrato negociado com o Consultor vencedor a PIU
enviara, simultaneamente, a cada uma das firmas cujas propostas técnicas tenham sido
seleccionadas (cujas propostas financeiras tenham sido abertas no caso de apresentacao
de proposta técnica e financeira em simultaneo), a Notificacdo de intencdo de
adjudicacdo que foi dirigida ao Consultor vencedor;

Para contratos sujeitos a revisao prévia, a Notificacdo de intencdo de adjudicagao sera
feita imediatamente apds o recebimento da ndo objeccdao do Banco a minuta de contrato
rubricada pelo Consultor vencedor;

A Notificacdao de intencdo de adjudicacdo enviada a cada um dos participantes devera
conter, no minimo, as informacgdes detalhadas sobre o método de seleccdo. Entre outra
informacao, na Notificacdo estardo indicados o nome e endereco do proponente
vencedor, o valor do contrato e eventualmente a pontuacdao global da proposta
vencedora, o nome de todos os proponentes e suas propostas e, se necessdrio, a
exposicdo do(s) motivo(s) por que uma proposta ndo foi vencedora. Serdo incluidas
também as instrucGes para solicitar esclarecimentos e/ou para apresentar reclamacgdes
durante o Prazo Suspensivo (Ver Ponto 3.5) bem como a data do término do Prazo
suspensivo;

Ao receber a Notificacdo de intencdo de adjudicacdo o Proponente ndo vencedor tera o
prazo de 3 (trés) dias Uteis para solicitar esclarecimentos, por escrito. O Esclarecimento
para todos os pedidos deverd ter lugar dentro de um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a menos
gue decida fazé-lo, por motivos justificados, fora desse prazo. Um resumo escrito de
cada esclarecimento prestado sera arquivado nos registos do processo de aquisicao e, se
o contrato estiver sujeito a revisdo prévia, uma cdpia serd entregue ao Banco;
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r. Ao término do Prazo Suspensivo, ndo havendo reclamacdes, o contrato sera adjudicado
conforme a decisdo de Adjudicacdo. Para contratos sujeitos a revisdao prévia, sera
comunicada ao Banco a adjudicagdo no prazo de 3 (trés) dias uteis. Em simultaneo, o
aviso de adjudicac¢do sera transmitido ao Proponente vencedor;

S. Em todos os contratos, estejam sujeitos a revisdo prévia ou a revisdo posterior pelo
Banco, um aviso de adjudica¢do do contrato serd publicado no prazo de 10 (dez) dias uteis
contado a partir da notificacdo ao adjudicatdrio. O CMM publicard as informacdes sobre a
adjudicacdo do contrato em seu site aberto, se disponivel, ou em pelo menos um jornal de
circulacdo nacional do pais, ou no diario oficial, no STEP, e também no portal UNDB online, e
informard directamente as empresas que tenham apresentado Propostas.

t. Ao receber do CMM a Notificacdo de intencdo de adjudicacdo, o Proponente n3o vencedor terd
o prazo de 3 (trés) Dias Uteis para solicitar esclarecimentos ao Mutudrio, por escrito. 0 CMM
prestara esclarecimentos a todos os Proponentes ndo vencedores cujo pedido seja recebido nesse
prazo dentro de um prazo de 5 dias, tratando o processo de reclamacbes de acordo com o
estabelecido no Regulamento de aquisi¢oes.

U. Os esclarecimentos solicitados poderao ser prestados por escrito ou verbalmente, e um resumo
escrito de cada esclarecimento prestado serd arquivado nos registos oficiais do processo de
aquisicdo e, se o contrato estiver sujeito a revisdo prévia, uma copia sera entregue ao Banco.

5.1.2.3. Seleccdo de empresas baseada ho Menor Custo (SMC)

Trata-se de um método similar ao método de SBQC, no qual o determinante final da selec¢do é
o custo. A SMC implica um processo competitivo entre empresas de consultoria pré-
seleccionadas para compor a lista curta no qual a vencedora é escolhida considerando critérios
de qualidade da Proposta e custo dos servigcos. A SMC é geralmente aplicada para contrata¢ao
de servicos padronizados ou rotineiros por natureza, tais como Projectos de engenharia de obras
sem complexidade com praticas e normas consagradas.

A pontuagao minima a ser obtida pelas Propostas técnicas sera definida no documento de
solicitacao de propostas. Dentre as propostas com pontuagao técnica acima do valor minimo,
serd considerada a Proposta Mais Vantajosa, a que apresentar o menor custo avaliado.

5.2. Selecgdo e Contratacao de Consultores Individuais
5.2.1. Geral

A seleccdo de consultores individuais tem como requisitos principais as qualificacGes e
experiéncia dos Consultores, ndo sendo exigida a participacdo de uma equipa nem apoio
profissional externo.

No processo ndo é necessario o anuncio publico e a avaliacdo e seleccdo sao feitas por
comparacao de pelo menos 3 CV de consultores Individuais interessados.

A contratacdo directa de consultores individuais € um método que pode ser utilizado com a
devida justificacdo em casos excepcionais como: (a) tarefas que sejam a continuacdo de um
trabalho prévio que o consultor, seleccionado por um processo competitivo, tenha executado;
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(b) servicos com duracdo total inferior a seis meses; (c) situacdes de emergéncia resultantes de
desastres naturais; e (d) quando o consultor for a Unica pessoa qualificada para o servigo.

5.2.2. Pasos a seguir para os contratos de consultores individuais

Todos os pasos relacionados com a aquisicdo de servigos de consultores individuais sao da
responsabilidade da PIU, a qual opera segundo os requisitos do Regulamento de Aquisi¢des. Esses
pasos referem-se a:

* Preparagdo do Processo (TdR, estimativa de custo e sua aprovagao pelo Banco);

* Convite a consultores, andlise e comparagao dos CV de consultores interessados, procura
de informacdo sobre cada um dos consultores e/ou entrevista pessoal;

» Seleccdo do consultor, Relatério de Avaliagdo com recomendacdo de adjudicacdo, e ndo-
objeccdo do Banco Mundial;
* Negociacdo do contrato até assinatura;

* Execucgdo do contrato.

Os processos contendo as cdpias de todos os documentos produzidos no quadro de cada
concurso sdo enviadas a Direc¢dao do CMM.

O Especialista de aquisicdes da PIU é responsavel pelo arquivo de toda a documentacao referente
ao processo de aquisigao.

Este procedimento, conforme descrito, é o suficiente para ser considerado satisfatério. A
negociacdo sera conduzida pelo Coordenador da PIU. Caso a Direc¢do da Instituicdo assim o
entenda, as negociacdes poderdo ser realizadas a esse nivel, com o apoio do Especialista de
aquisicdes, para garantir que as normas e procedimentos correspondentes sejam observados.

6. SISTEMA DE ARQUIVO

E obrigacdo da PIU manter em arquivo os registos de todas as etapas dos Processos de aquisicio,
sendo da responsabilidade do Especialista de aquisicGes da PIU a gestdao do arquivo e o correcto
arquivamento e manutencdo de toda a documentacdo dos processos de aquisicbes dos
contratos, incluindo os originais desses contratos.

Com o fim de assegurar a transparéncia e correc¢dao dos processos de aquisi¢cao, todos os
documentos originais relativos a tramitacdo destes processos devem ser guardados na PIU, a
guarda e sob a responsabilidade do Especialista de aquisicOes, nos dossiers dos respectivos
concursos, a fim de ser apresentados nas auditorias e revisdes do Banco Mundial a que todos os
processos de aquisicOes estdo sujeitos.

Cada dossier de AquisicGes devera conter os seguintes elementos de cada contrato:

a) Etiqueta a identificar a componente e o concurso (Bens, obras, Servicos).
b) Separadores indicando:

* Termos de Referéncia ou especificacoes
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* Anulncios — Pedidos de Manifestacdo de Interesse ou Anuncios Especificos de
Aquisicao

* Manifestacoes de interesse

* Solicitacdes de Propostas e documentos de licitacdo e respectiva correspondéncia

* Documentos de nomeagdo da Comissao de Avaliagao

* Avaliagdo das propostas

* Contrato

* Cabimento orgamental

* Despacho que autoriza a adopg¢ao de Regime Especial

* Declaracdo de capacidade adjudicataria

» Solicitacdo de proposta a contratada

* Proposta da contratada

* Actos de adjudicacao

* Anuncio de adjudicacao

* Publicagdo da adjudica¢ao do contrato

* Notificacdo de adjudicacdo a UFSA

+ Certificado de Inscrigdo no Cadastro Unico (UFSA)

* Relatérios de Progresso e outros outputs no contrato.

» Copias de facturas e provas de pagamento dos contratos

A correspondéncia nos varios separadores indicados pode ser arquivada numa caixa com a
indicacdao “Correspondéncia”, e podera ser dividida também em sub-separadores segundo as
etapas do processo.

Os processos contendo as cdpias de todos os documentos produzidos no quadro de cada
concurso sao enviadas a Direc¢ao do Projecto para conhecimento e fins de globalizacao.

Todos os pedidos de ndo-objecgdo, todas as cartas, faxes e e-mails recebidos do Banco Mundial
(ndo objecc¢des, comentdrios e correcgdes a documentos etc.), e toda a correspondéncia trocada
devem ser incluidos nas pastas dos respectivos concurso:.

Um resumo escrito de cada esclarecimento prestado a concorrentes a concursos que o solicitem
serd arquivado no processo da aquisicao realizada. No caso de contratos sujeitos a revisao prévia,
uma cépia serd entregue ao Banco Mundial.

7. MONITORIA E ACOMPANHAMENTO DAS AQUISICOES

Salvo quando acordado de outro modo com o Banco Mundial, o acompanhamento das
actividades de aquisicdes do Projecto deve ser feito utilizando a plataforma STEP do Banco
Mundial, a qual permite dar celeridade aos processos de aquisicdes e melhorar a prestacdo de
contas e a transparéncia. O STEP é utilizado para preparar, autorizar e actualizar os planos de
aquisicoes e para tramitar todas as transac¢des de aquisicoes referidas ao Projecto.
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A area de aquisi¢des de cada PIU deve zelar porque todas as actividades fundamentais relativas
as aquisicoes sejam introduzidas no STEP a medida que a execugao fisica tem lugar.

Para uma maior eficiéncia na realizacdo das actividades de aquisicdes do Projecto o Especialista
de aquisicdes poderd estabelecer um sistema interno de registo do progresso, monitoria e
acompanhamento dos processos de aquisi¢ao.
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SECCAO G : PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAO

1. CONTEXTUALIZACAO

No ambito da implementacdo do Projecto de Transformacdo Urbana de Maputo (PTUM), estd
prevista a institucionalizacdo dos processos de comunicacdo do projecto, a nivel interno — da
entidade de implementagao, e externo, entre a entidade implementadora e partes interessadas.
E neste contexto que o Manual de Implementac¢do do Projecto (PIM) disponibiliza uma secgdo
especifica para estabelecer os mecanismos pelos quais os processos de comunicagao se devem
observar.

E de se diferenciar uma estratégia de comunicagdo com os Procedimentos de Comunicagdo, o
gue também é considerado como protocolo de comunica¢do. O Manual de Implementac¢do do
Projecto (PIM) apresenta os procedimentos de comunica¢do do Projecto de Transformacgao
Urbana de Maputo (PTUM), que sdo os comandos, tarefas e responsabilidades e mostra o fluxo
de comunicac¢do a nivel interno (CMM) e externo (fora do CMM). Estes procedimentos estdo
alinhados com o Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) elaborado para o Projecto.

E nesta dptica que os Procedimentos de Comunicacdo permitem o alinhamento e disseminagdo
de decisdes de forma integrada, com o intuito de atingir os resultados esperados, bem como
consciencializar as diferentes partes envolvidas sobre os meios e comprometimentos necessarios
para os concretizar e dessa amaneira potenciar o sucesso do projecto, no seio dos beneficidrios
e parceiros.

2. INTRODUCAO

Os procedimentos de comunica¢do abrangem o conjunto de procedimentos que governam a
realizacdo das actividades de comunicacdao do PTUM pelo Departamento de Comunicac¢do do
CMM em coordenacdo com a Unidade de Implementacdo do Projecto (PIU), quem ira assegurar
esta funcdo para o PTUM.

As actividades de comunicacdo estdo directamente relacionadas com as diversas actividades e
fases de implementacdo do Projecto e deverdo reflectir as orientacbes estratégicas e
operacionais definidas na Estratégia de Comunicacdo do Municipio, ainda por ser aprovada.

Um esquema de comunicacdo permitira ao CMM estabelecer fluxos de informacdo que levem a
um envolvimento efectivo das audiéncias internas e externas relacionadas com o projecto
durante a preparacdo e implementacdo de cada uma das suas componentes. Nesta perspectiva
sdo definidos os protocolos de comunicac¢do internos do CMM, e em particular os do PTUM, bem
como os mecanismos de comunicacdo externa para atingir um maior numero possivel de
intervenientes.

3. GESTAO DA COMUNICAGAO DO PTUM

A coordenacao geral das actividades de comunicacdao do PTUM é da algada do Departamento de
Comunicacao do CMM, o qual devera ser constantemente alimentado pela PIU.
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O Departamento de Comunicacdo do CMM, através do seu Ponto Focal, facilitard a
implementacao pratica de todas as actividades de comunicagdao do Projecto em coordenagao
com a PIU, tendo como referéncia principal a estratégia de comunica¢do a ser aprovada pelo
CMM. Porém, é de se propor a contratacao de um Oficial de Comunicag¢do para o Projecto, a ser
integrado na PIU.

O PTUM deverd promover o melhor uso dos canais de comunicagdo existentes e as licOes
apreendidas de projectos anteriores, nomeadamente PROMAPUTO | e PROMAPUTO II, bem
como obter experiéncias de outros projectos, principalmente no que diz respeito a relagao e
interacgdao com parceiros, intervenientes locais e municipes.

3.1. Fungoes do Oficial de Comunicagao

Assumira o papel de Ponto Focal de Comunica¢cdo do CMM integrado na PIU

As principais fungdes sdo:

e Implementar a estratégia de comunica¢cdo do CMM para a dissemina¢do do PTUM.

e Garantir a aplicacdo, melhoramento e reforco dos protocolos definidos para a
comunicagao no PTUM.

e Fortalecer e disseminar as normas e protocolos de comunicacdo interna e externa
estabelecidos, relacionados com o PTUM e com os projectos complementares do CMM.

e Garantir a divulgacdo do PTUM ao nivel interno, nacional e internacional, em
coordenagao com o Gabinete de Relagdes Internacionais do CMM.

e Centralizar toda a informacdo relacionada com o Projecto, por forma a reduzir o risco de
distor¢do da informacdo aprovada para partilha / divulgacdo.

e Garantir a criacdo de material de comunicacdo do PTUM e a sua disseminacdo usando os
instrumentos e meios preferencialmente em uso no CMM.

e Assegurar aligacdo com a Media.

3.2. Audiéncias

Os procedimentos de comunicacdo do Projecto definem as necessidades, em termos de
comunicac¢ao, tanto na fase preparatdria como na fase de implementacdo do Projecto.

Os procedimentos de comunicac¢ao identificam as caracteristicas e as demandas de comunicagao
das diversas audiéncias do projecto constituidas por intervenientes institucionais e nao
institucionais, individuos ou grupos, que directa ou indirectamente estdo associados ao projecto,
sejam eles funciondrios e agentes, beneficidrios ou afectados. As audiéncias sao globalmente
agrupadas nos denominados publico interno e publico externo.

3.3. Instrumentos de comunicagao

Uma vez identificadas as diversas audiéncias a serem atingidas pelos processos de comunicacao
nas fases de preparacdo e implementacao do projecto, serd definido de forma detalhada um
conjunto de instrumentos de comunicacgao especificos.

Alguns destes instrumentos consistem, basicamente, em materiais como folhetos, cartazes,
cartilhas, banners, videos, portal-web, social media e da realizacdo de eventos como reunides
publicas e semindrios, bem como a difusdo de notas e comunicados de imprensa. Enfase especial
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devera ser dada ao uso das plataformas ja existentes a nivel do CMM, como o Observatério
Municipal.

4. CARACTERISTICAS DA COMUNICAGAO
4.1. Comunicacao Interna

Abrange a comunicagao a nivel do CMM e visa: (i) disseminar a informagdo sobre o projecto
PTUM; (ii) melhorar a comunica¢do entre os diversos Departamentos e Vereagdes ligados ao
projecto; (iii) articular e tornar eficiente a comunicagao entre a PIU e 0 CMM.

Esta forma de comunicagao responde ao seguinte protocolo:

e Agestdo dainformacdo interna do PTUM é delegada pelo CMM a PIU;

e Agestdo dainformacdo interna é feita pelo Coordenador da PIU ou seu representante;

e A verificacdo de toda a comunicacdo é feita por Especialistas de cada area relacionada e
o Lider da Equipa Técnica que a seguir a transmite ao Coordenador da PIU que, por sua
vez, a transmite ao Director do Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e Institucional
(GDEI) para sua disseminagao ou autorizagao para ser disseminada;

e Toda disseminacdo de informacao carece, portanto, da autorizacdo do Director do GDEI;

e Toda a comunicacdo a ser divulgada ou toda a comunicacdo geral do projecto a nivel
interno, carece da verificacdo prévia do Coordenador da PIU; e

e (s orgdos visados pela informacdo sdo os Coordenadores das Componentes, Vereacdes,
Direccbes e Departamentos do CMM. Os Coordenadores das Componentes,
representados pelos seus Pontos Focais e em colaboracdo com as Equipas Técnicas devem
recolher/receber a informacdo dissemina-la pelas VereagGes, Direc¢des Municipais,
Departamentos, Reparticdes e Sec¢des e Gabinetes Auténomos.

4.2. Comunicac¢ao Externa

A Comunicacdo externa do Projecto é dirigida a outros intervenientes, a municipes com
interesses, afectados ou beneficiados pelo projecto e ao publico em geral. Esta comunica¢do tém
como principais objectivos:

e Disseminar a informacdo sobre do PTUM;

e Garantir a transparéncia na gestdao do PTUM;

e Divulgar os resultados dos processos de consulta, sua realizacdo e todas as etapas
seguintes.

e Divulgar com toda a transparéncia e fidelidade os processos de reassentamento,
principalmente em relacdo as compensacOes aos afectados e a relocalizacdo das
actividades econdmicas;

e Garantir informacdo consistente para todos os interlocutores que comunicam com as
comunidades/municipes;

e Garantir e privilegiar informacdo as camadas vulneraveis interessadas e afectadas pelo
projecto.
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4.3.

Comunica¢do com intervenientes

E a comunicagdo entre a agéncia de implementagdo (CMM) e todas as partes interessadas como
o MEF, MITA, FNDS, Municipio da Matola, JICA (previsto aterro sanitdrio de Matlhemele), Banco
Mundial, fornecedores, prestadores de servigos, empreiteiros e outros.

4.4.

A comunicacdo externa é estabelecida pelo CMM, podendo delegar ao Coordenador da
PIU ou a um dos Coordenadores das Componentes, em fungao do assunto de que se trate.
A nivel técnico, a unidade de implementacdo e o Departamento de Comunicacdo do
CMM, vao coordenar a recolha e disseminacdao da informagdo relacionada com os
intervenientes.

A comunicacdo com o financiador é preparada pela PIU e partilhada com autorizacao do
GDEI, em representagao do CMM.

A comunicacdo técnica com os fornecedores, prestadores de servicos e empreiteiros, no
ambito das condi¢Oes contratuais, é feita pelos respectivos gestores dos contratos,
nomeados pela entidade competente.

Comunicagao com o publico

E efectuada entre a agéncia de implementacdo — CMM, as comunidades e outros interessados
afectados ou beneficiados pelo Projecto e com o publico em geral.

A comunicag¢do com o publico sera feita pelas seguintes vias:

Portal-web do SIGIP — disponibilizara informacado sobre o progresso do projecto. O SIGIP
contemplard dentre vdrios, um mddulo de participacdo publica e outro de pesquisa de
opinido publica (monkey survey). Por via do SIGIP, diferentes segmentos dos municipes
poderdo solicitar informacdo especifica. O portal-web serd actualizado pelo Oficial de
Comunicacdo do Projecto, em coordenacdo com o Especialista de Monitoria do Projecto.
Observatério Municipal (OM) — Prestar contas do desempenho do Plano de
Desenvolvimento Municipal (PDM), partilhar resultados e auscultar opinides dos
Municipes e parceiros. O OM vai igualmente monitorar a implementacao do PTUM, criar
sinergias e facilitar a coordenacdo técnica e interinstitucional do projecto — para este
efeito serdo criadas Equipas Técnicas do OM.

Grupos, associa¢Oes das comunidades e ONGs — estes terdo informacdo do projecto
canalizada por via das Equipas Técnicas tematicas criadas no ambito do OM. Poderdo
igualmente ter informacao através da solicitacdo directa no CMM.

Imprensa. O projecto prevé a divulgacao das suas realizagdes por canais de comunicagdo
social, social-media, etc.

Mecanismo de Didlogo e Reclamag¢des (GRM) — Serd fortalecido o sistema de
comunicacdo onde o municipe pode exercer sua cidadania ao encaminhar denuncias,
reclamacdes, sugestdes, tirar duvidas e/ou obter mais informacdes acerca do PTUM.
Consultas Publicas e Comunitarias — Decorrerdo em todas fases do projecto e serdo
devidamente anunciadas nos canais apropriados para maior abrangéncia.

A nivel de comunicacdo com o publico, a comunicagdo obedece dentre outros, o seguinte
procedimento:
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4.4.1.

QOutros

4.5.

As consultas sdo feitas pela agéncia de implementagdo (CMM) via PIU ou Coordenadores
das Componentes / Vereagdes, ou através do Observatdrio Municipal.
Toda comunicagdo com os afectados e/ou beneficiarios deve ser de conhecimento da PIU.

Comunicagao Escrita e Visual

Quadros de aviso - Quadros de avisos podem funcionar em bairros selecionados e envolvem a
disseminacdo de informacao por meio de corredores comunitdrios, escolas locais e entradas de
locais de trabalho. Este é um bom método para disseminar informacdes relacionadas ao tempo e
duracdo das actividades, proximas reunioes, relatdrios de progresso e outras informacgoes.
Emails — Serdo usados varias vezes. Surge actualmente como um meio de comunicagao oficial
para as ONG’s e outros actores institucionais. Vasta gama de informacao do projecto podera ser
partilhada por esta via.

Jornais - O projecto poderd usar os jornais de maior circulagdo para divulgacdo dos
anuncios, nomeadamente o Jornal Noticias, Savana, O Pais e o semanario Domingo. Neste
meio a informacao deve ser bem redigida para ndo suscitar duvidas, uma vez que o Jornal
permite apenas comunicag¢ao unidireccional.

Site do projecto - Ferramenta estratégica dirigida as pessoas interessadas. As informacdes
contidas sdo actualizadas permanentemente.

Visitas institucionais — processo de relacionamento com as partes interessadas e
formadores de opinido para que conhecam as actividades que estdo sendo realizadas.
Materiais institucionais - Processo estruturado que tem como principal objectivo
posicionar o projecto e suas actividades. Podem ser folhetos, brindes, videos
institucionais, publica¢des, etc.

Comunicagdo social/imprensa. A fim de divulgar as informacdes, o projecto usard os
seguintes veiculos de disseminagao da informagdo, TVM, STV, MIRAMAR, TV Sucesso,
Radio Mocambique, etc. Util para alertar o publico sobre reunides comunitarias
programadas.

Telefone — SMS alerta com texto padronizado para o efeito.
Pecas teatrais

Cartazes

Folhetos

Spots de Radioe TV

Comunicagao com a Imprensa

A imprensa é responsavel por levar a maioria das comunicacées do CMM para seus Stakeholdres.

Conforme descrito no PEPI, a imprensa tem alta influéncia nos resultados do Projecto e a

estratégia de engajamento é informar, monitorar e manter um canal aberto de comunicacao e

informacdo, com todos os 6rgaos de comunicagdo social. Uma exposicdo apropriada ajudara o

CMM a implementar o PTUM. Manter um canal de comunicacado aberto e transparente com a

imprensa ajuda a nutrir um relacionamento confidvel com jornalistas. O Gabinete de

Comunicacdo do CMM é responsavel por atender os pedidos da imprensa, pelo relacionamento

com os repdrteres, por uma informacado objectiva sobre o projecto e seus propdsitos e por criar

e manter uma boa imagem do Projecto e das suas intervencdes no Municipio.
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4.6. Comunicacao com Comunidades (Municipes)

A comunicagao com os municipes visa fortalecer o posicionamento e relacionamento do CMM
nas areas abrangidas pelo PTUM, de modo a sustentar o didlogo social, monitorar percep¢des e
gerir expectativas. Conforme analise feita no Plano de Engajamento das Partes Interessadas
(PEPI), a influéncia das comunidades no projecto é alta, a estratégia de engajamento passa por
Informar, Consultar, Envolver e Colaborar. Assim sendo, elas devem ser activamente envolvidas,
mantendo um canal aberto para comunica¢dao e manté-las informadas e auscultadas sobre a
tomada de decisGes acerca das ac¢des que Ihes afectarem directa ou indirectamente. Este tipo
de comunicagdo sera coordenado pelo Oficial de Comunicagao do Projecto e pelos Especialistas
de Salvaguardas Sociais, dada a sua frequente interacgdo com as comunidades em aspectos
sociais.

Este processo de comunicacdo com as comunidades ird recorrer aos seguintes meios: Reunides
com os diversos representantes dos municipes (organizacdes, associacdes, etc.), contactos
interpessoais, contactos com as liderancas tradicionais, com o Governo e organizacbes da
sociedade civil, associacdes e ONG’s. Dependendo da fase do projecto, estas reunides devem ser
promovidas pelo CMM para divulgacdo das informacdes sobre os trabalhos em curso nos bairros
ou entdo ser reactivas, para prestar certos esclarecimentos sobre assuntos que preocupem a
comunidade e outros stakeholders do local de intervencao do projecto.

5. ORIENTAGOES PARA ACCOES DE DIVULGAGAO

Para a mobilizacdo das comunidades sugere-se a conversa com as liderancas locais (Secretarios
do Bairros e Chefes dos Quarteirdes) através dos técnicos dos Distritos Municipais (DMs), o envio
de anuncios através da radio comunitaria (onde aplicdvel) e o envio de cartas-convite
protocoladas, pois estas, além de serem fundamentais para comprovar as ac¢des de comunicagao
junto aos érgaos licenciadores, conferem maior importancia a ac¢dao junto aos stakeholders.
Entretanto, o envio de cartas é mais apropriado para stakeholders pré-identificados.

No caso de mobilizacdo para as consultas/participacGes publicas, a mobilizagdo é também feita
através das liderancas locais e/ou através da publicacdo, nos jornais e radios comunitarias, de
anuncios indicando, nomeadamente:

e A natureza da convocatoria (se é para consulta publica do EPDA/EIA ou outra finalidade);

e O local darealizacdo da reuniao;

e A data e a hora da realizagdao do encontro; e

e O local ou meio onde os participantes podem aceder a informag¢des/documentos de
discussao.

6. ORIENTAGCOES PARA ABORDAGEM DO TRABALHO DE CAMPO

O trabalho de orientacdo das equipas de campo consistira no alinhamento das equipas envolvidas
no projecto com a estratégia de comunicacdo do CMM e posicionamento do PTUM, realizando
treinamentos especificos para tal. Cabe a drea de acg¢do social orientar a equipa quanto a forma
de abordagem em campo junto aos beneficidrios do projecto, as pessoas afectadas e as
comunidades e partes interessadas estratégicas, priorizando a relacdo de respeito.
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Os treinamentos devem ser realizados todas as vezes que houver um servico que interfira nas
comunidades (actividades de sondagem, levantamentos de engenharia, obras que impactem a
vida diaria das comunidades, etc.). Todos os funcionarios contratados para o servico devem
passar pelo treinamento, pois directa ou indirectamente terdao contacto com a comunidade e
neste sentido faz-se necessdrio o alinhamento das informagGes. A area social, sempre que
possivel, nas reunides de consignagdo deverd apresentar as empresas contratadas as orientagdes
de comunicagao.

7. ESTRATEGIA PARA A OPERACIONALIZAGAO DA COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

A estratégia de consulta as partes interessadas é fundamental para garantir o envolvimento de
todos bem como o seguimento das intervengdes. Para as quatro componentes e nas areas de
intervencao serdo adoptadas medidas semelhantes em todos os locais com alguma variancia
durante o decurso do projecto. Sera também usada a estratégia ja adoptada pelo Municipio de
Maputo em outros projectos como o uso do orcamento participativo associado as estratégias
usadas na requalificacdo do bairro Jorge Dimitrov e reassentamento de Possulane. Como foi
referido anteriormente, para priorizar as consultas e as partes afectadas e interessadas pelo
projecto, a estratégia terd em conta o tipo de participacdo exigida por lei e outros requisitos e a
necessidade do prdéprio projecto de informar, consultar, envolver e colaborar com as partes
interessadas e afectadas.

7.1. Ferramentas e Técnicas de Comunicagao para o Engajamento do Publico

Em alinhanhamento com o Plano de Engajamento das Partes Interessadas, o projecto deve
adoptar diversas estratégias de comunicac¢ao simples, eficazes e o engajamento do publico, com
o fim ultimo de envolver a todos, como abaixo se discrimina.

7.1.1. Mensagens chave

Pelo facto de estarem envolvidos diferentes grupos sociais no projecto, O CMM (area de
comunicac¢do) ira definir que mensagens chave serdo necessarias para o sucesso do projecto,
estas mensagens chave serao definidas a medida que cada componente é preparada com mais
detalhe durante a implementacao.

7.1.2. Formato da informagdo e método de divulgagao

O projecto combinara diferentes métodos de disseminacao de informacdes. Ele usara métodos
de comunicacdo escritos e visuais, bem como meios de comunicacdo como anuncios de radio,
televisdo e outros. Ver Ponto 4.4.1.

Para a operacionalizacdo do processo de comunicagdo, interna assim como externa, dever-se-3a
contratar um Oficial de Comunicacdo do Projecto. Dentre outros, o Oficial de comunicacdo do
projecto, devera:

e Assegurar a comunicacado interna e externa do projecto;
e Conceptualizar os produtos de comunicacdo para sua reproducdo apds aprovacao; e

e Assegurar aligacdao com a Media.
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O projecto devera igualmente contratar uma firma de comunicagao e imagem, para garantir a
produgao (design, maquetizagdo, grafismo e reproduc¢ao) dos materiais idealizados pelo Oficial
de Comunicac¢do do Projecto. A firma ird igualmente assegurar a logistica para a cobertura da
imprensa, bem como a produc¢do de videos institucionais de progresso dos projectos, para
disseminag¢dao em diversos canais.

8. IDENTIFICACAO DAS PARTES AFECTADAS E INTERESSADAS COM NECESSIDADES DE
COMUNICACAO

Aidentificacdo das Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) com necessidades de comunicacao, foi
feita com base nas actividades proposta no PTUM e na localizacdo destas actividades, onde estao
inseridas as instituicdes, publicas e privadas, rotas de transportes publicos, dreas potencialmente
afectadas pelos impactos cumulativos ou desenvolvimentos ndo-planeados, espacos publicos e
privados onde serdo implantadas actividades. Para efeitos de engajamento e preparacao de
produtos de comunicagdo flexiveis, as PIAs foram classificadas nas seguintes categorias
principais:

e Partes Afectadas - Pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do
Projecto que sdo directamente influenciadas (efectiva ou potencialmente) pelo projecto
e que foram identificadas como mais susceptiveis as mudancas associadas ao projecto, e
gue precisam de estar estreitamente engajadas na identificacdo dos impactos e do seu
significado, bem como na tomada de decisdes sobre as medidas de mitigacdo e de gestao;

e Partes Interessadas - Individuos/grupos/entidades que podem nao sofrer os impactos
directos do projecto, mas que consideram ou percebem que o0s seus interesses sao
afectados pelo projecto e/ou que podem afectar o projecto e o processo da sua
implementacao de alguma forma;

e Grupos Vulneraveis - Pessoas que podem ser desproporcionadamente afectadas ou ainda
mais desfavorecidas pelo(s) projecto(s) em comparagdo com quaisquer outros grupos
devido ao seu estatuto vulneravel, e que podem exigir esforcos especiais de engajamento
para assegurar a sua representacdo equitativa na consulta e no processo de tomada de
decisdo associado ao projecto.

A identificacdo das PIAs é dindmica, uma vez que a agenda de temas de interesse de cada
segmento se altera permanente. Por isso, a matriz de stakeholders sera periodicamente
actualizada.

8.2. Necessidades de Comunicac¢ao das Partes Interessadas

As PlAs identificadas através da participacao informada e auscultada sobre o projecto deverao
ser envolvidas no processo de comunicacdo sobre o projecto, por forma a contribuiren nas fases
de preparacdo e implementacdo do projecto (vide Tabela 16). As pessoas afectadas devem ser
priorizadas levando em conta o tipo de comunicacdo a estabelecer.

Tabela 16: Grupo das Partes Afectadas e Interessadas para a Comunicacdo
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Grupo de Periodicidade
partes Tipo de Informagaoa | da Propésito da Idiomas Meios para a Observagges
interessadas | Comunicar Comunicagcao | Comunicagao Comunicagao
a Comunicar formal
- Informacgdo sobre o
progresso detalhado
do projecto, em todas
Banco as vertentes: Informar, Missoes de
Mundial e execugao fisica, Quinzenal auscultar, Portugués e| supervisdo, reunides Devid
. R L evido a
CMM finangas, envolver e Inglés de monitoria, tuach
o situagdo
procurement, colaborar assessoria técnica, dg’ ica d
salvaguardas, gan-de;ngma °
o s ovi as
auditorias e avaliagdes o
do projecto necessidades
= especiais serdo
- Informagdo sobre o P lataf
o L as plataformas
Institui¢Ges progresso fisico do . : P .
- Trimestral Workshops virtuais.
do governo projecto em dash- L
. participativos, notas
board e perspectivas. ) .
Informacéo sobre o direccionadas, Para as
. reunides estruturas
Estruturas progresso fisico do . . L
municipais projecto em dash colaborativas, envio municipais,
board e perspectivas de relatérios. comunitarias e
Informacio sobre o - Meios de associagoes de
ro ressgo fisico do Informar, Idioma comunicagdo base, serdo
P g auscultar, - (Radios, TV jornal) priorizados
Estruturas projecto em dash- envolver e Oficial social, email encontros
comunitarias | board e perspectivas, Quinzenal / (Portugués) ! ’ -
nas suas dreas de Mensal / colaborar workshop de presenciais,
iurisdicso Trimestral consultas, telefones com
JI f s — b Reunibes de observancia
- Informacgdo sobre o o .
¢ fisico d trabalho, reunides nas medidas
rogresso fisico do i L . -
A N P g ¢ dash comunitarias. Visitas anti-covid.
ssociagdes projecto em dash- d
. as estruturas ao
de base board e perspectivas, local do projecto
comunitaria nas suas respectivas capacitacBes ’
areas tematica de ’
interesse.
- Plano de Para estes
implementagao grupos, as
Pessoas resumido de todo o necessidades
Afectadas projecto. Quinzenal / especiais serdo
pelo - Informacgdo sobre o Mensal os horérios dos
projecto progresso do projecto Reunides encontros com
e nas areas especificas Informar Idioma Comunitdrias, radios maior
do seu interesse. ! Oficial comunitarias, quadro | aderéncia,
auscultar e A . .
Plano de envolver (Portugués) | de aviso da reunides com
implementacio e Lingua comunidade. os grupos de
Grupo resF:Jmido degtodo o local Mobilizagao forma
. . . comunitaria. especifica (ex.
Vulneravel projecto. Quinzenal / grspos de (
incluindo - Informacgdo sobre o Mensal mulheres)
mulheres progresso do projecto local acesslivel
e nas areas especificas .
do seu interesse para realizar as
) reunides.
Workshops
- Plano de participativos, notas
Implementagdo Informar Idioma direccionadas,
Sector resumido de todo o auscultarl Oficial reunioes
Privado e projecto. Trimestral envolverle (Portugués) colaborativas, envio
Agentes - Informagdo sobre o riug de relatorios.
o fisi | colaborar e Lingua
econdémicos | progresso fisico gera local Meios de

do projecto em dash-
board.

comunicagao
(Radios, TV jornal)
social, email,
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board.

Grupo de Periodicidade
artes Tipo de Informag¢doa | da Propésito da . Meios para a ~
P i i 5 .. “ .~ | Idiomas p ~ Observagoes
interessadas | Comunicar Comunica¢ao | Comunica¢ao Comunicac¢ao
a Comunicar formal
workshop de
consultas, telefones
- Plano de
implementagdo
resumido de todo o
Sociedade projecto. Mensal / Informar e
Civil - Informagdo sobre o Trimestral Envolver .
. Meios de
progresso fisico geral .
. comunicagdo .
do projecto em dash- o . Devido a
(Radios, TV jornal) ; -
board. . . situagdo
social, email, .
- Plano de . pandémica do
. - Idioma workshop de .
implementagdo . Covid 19, as
. Oficial consultas, telefones )
resumido de todo o . . necessidades
A (Portugués) | Releases, coletivas - -
projecto. Mensal / Informar e . L especiais serdo
ONG . . de imprensa, visita a
- Informacgdo sobre o Trimestral Envolver 4rea de as plataformas
progresso fisico geral . - virtuais
. implementacdo do
do projecto em dash- roiecto
board. proj '
- Informagdo sobre o .
ro ressco fisico geral Quinzenal /
Media prog . g Mensal / Informar
do projecto em dash- .
Trimestral

Através do portal-web do SIGIP, as partes interessadas poderdo acceder as informacdes
actualizadas resumidas (dash-board) do projecto com maior frequéncia.
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ANEXO 1: Indicadores do PDO e Metas

Objectivo de Desenvolvimento do Projecto

Maputo

Melhorar a infra-estrutura urbana e fortalecer a capacidade institucional para a urbanizagdo sustentavel em

Indicadores de Desenvolvimento do Projecto

Nome do Indicador

| PBC | Baseline

1

2

Meta Final

Infra-estrutura urbana melhorada para urbanizagdo sustentavel

1. Pessoas a beneficiar
pela melhoria da infra-
estrutura urbana em
assentamentos informais
seleccionados em
Maputo (Namero -
Desagregado por
género)

PBC1

0.00

0.00

0.00

50,000.00

100,000.00

264,084.00

2. Area beneficiada pela
reducdo de enchentes
no centro da cidade de
Maputo (Hectare(Ha))

0.00

0.00

0.00

0.00

5.00

10.00

3. Melhorada a
disposicao segura de
residuos solidos no
aterro sanitario de
Maputo (Tonelada
Meétrica - ano)

PBC3

0.00

0.00

0.00

0.00

500.00

1,000.00

Capacidade institucional reforgada para urbanizagdo sust

entavel

4. Aumento das receitas
proprias municipais com
receitas de urbanizacao
(Percentual - ano)

PBC 2

0.00

25.00

50.00

100.00

150.00

200.00
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Anexo 2 : Indicadores de resultados intermédios, metas e arranjos para a monitoria

Indicadores de Resultados Intermediarios por Componente

Nome do Indicador

PBC

Baseline

Metas Intermediarias

‘ 2

3

Meta Final

Melhoria do Assentamento Informal

5. Bairros beneficiados por
IntervengGes Municipais de Resposta
a Covid-19 para reduzir o risco de
transmissdo (NUmero)

0.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

5. Area beneficiada pela
melhoria da drenagem com padrdes
de resiliéncia climatica nos
assentamentos informais
seleccionados (Hectare(Ha))

0.00

0.00

0.00

5.00

10.00

15.00

7. Pessoas com acesso ao
saneamento gerido com seguranga
em assentamentos informais
seleccionados (NUmero)

0.00

0.00

0.00

10,000.0
0

20,000.00

40,000.00

Dos quais 50 por cento sao
mulheres (Percentagem)

0.00

0.00

0.00

5,000.00

10,000.00

20,000.00

8. Estradas reabilitadas com
iluminagdo publica com energia
solar em assentamentos informais
seleccionados (Quildmetros)

0.00

0.00

0.00

1.00

3.00

7.00

Revitalizagdo da Zona Central de Maputo

9. Aumento da capacidade de
descarga do sistema de drenagem
nas areas mais altas do centro da
cidade (Quilémetros)

0.00

0.00

0.00

1.00

2.00

4.00

10. Aumento da capacidade de
retengdo e infiltragdo do sistema de
drenagem no centro da cidade
(Metro Cubico (m3))

0.00

0.00

0.00

5,000.00

10,000.00

20,000.00

11. Redu¢do do impacto das
mudangas climdticas durante as
marés altas no sistema de drenagem
do centro da cidade (NUmero)

0.00

0.00

0.00

0.00

3.00

4.00

12. Pessoas vulneraveis beneficiadas
por programas municipais de
inclusdo socioeconémica no centro
da cidade. (Nimero)

0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

500.00

Dos quais 60 por cento sdo
mulheres beneficidrias
(Percentagem)

0.00

60.00

120.00

180.00

240.00

300.00

Crescimento Urbano Sustentavel

13. Direitos de passagem
demarcados fisicamente no Distrito
Municipal de de KaTembe
(Quilémetros)

0.00

0.00

0.00

10.00

20.00

30.00
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14. Areas para o desenvolvimento
urbano futuro (unidades executivas)
equipadas com infra-estrutura
urbana de tronco resiliente ao clima
em KaTembe (NUmero)

0.00

0.00

0.00

0.00

1.00

2.00

15. Novos lotes urbanizados para
familias de baixa renda construidas
em KaTembe (Numero)

0.00

0.00

0.00

500.00

1,000.00

1,500.00

16. Aumento do volume de residuos
reciclados e reutilizados contribuindo
para a redugdo da emissdo de gas
metano (Percentagem)

0.00

0.00

0.00

50.00

100.00

200.00

17. Catadores informais beneficiados
pelo apoio socioeconédmico
(Percentagem)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

Dos quais 50 por cento sao
mulheres (Percentagem)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

Implementagdo do Projecto e apoio ao fortalecimento institucional

18. Aumento do nimero de pessoas
envolvidas em espacos participativos
de governancga municipal
(Percentagem)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

Dos quais 50% sdao mulheres
(Percentage)

0.00

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

19. Servigos municipais de e-governo
ampliados (NUmero)

0.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

20. Processos e atos administrativos
municipais descentralizados aos
distritos (NUmero)

0.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

21. Reclamacgdes preenchidas através
do mecanismo de reparagao de
reclamagdo (GRM) resolvidos com
sucesso (Porcentagem)

0.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

132




ANEXO 3 — Usos de Fundos por Actividade por Ano

PROJECTO
Usos de Fundos por Actividade por Ano, (USD)

Para o Trimestre que termina em

Custo Total
Descrigdo de % Plano / Custo -
Actividades Trimestre Acumulado T?tal no (Total No Total Revisto
Trimestre .
Projecto)
Real Plano | Varianca Real Plano | Varianca
Comp 1
Comp 2
Comp 3
Comp 4

Custo total de Base

Contigéncias

Financiamento
Total

IDA




ANEXO 4 - Sumario da Origem e Aplicagao dos Fundos

Republica de Mo¢cambique

PROJECTO

World Bank IDA Credit No
Consolidated Sources and Uses de Funds

Quarter

Cumulative

Planned Forecast Next 6 Months

Actual

Planed

Variance Actual Planed Variance

Original Planned

Revised Planned

Opening Balance

IDA — Designated Account

Funds in the CUT (When applicable)

Total

Add:Source de Funds (Received Over Period)

Total Cash Available

Less

Uses de Funds

(1) Goods, Works, Consultancies
(2) Refunds de Project Preparation Advance
(3) Unallocated

Total Expenditures

Cash available less expenditures

Closing Balance

IDA — Designated Account

Funds in the CUT (When applicable)

Total Closing Balance

Notes

(a) Opening Balance de Designated Account in Quarter

The Following rates were used for conversion

(b) Funds received and expended converted at the rate de exchange ruling at the date de the transaction

Closing Balance de the Designated account in Quarter

USD/Mt

USD/Mt
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ANEXO 5

Extracto da Actividade da Conta Designada
Consolidated Sources and Uses de Funds

PROJECTO

Designated Account Activity Statement — IDA

For the Period Ending : .......c.ccoceuenrunee

IDA Credit NO....c.coveveriereecreene DepOsit Bank w......vrveoevccee.

Account NO. ..ccoevveererienirenee

Part|

1. Cumulative advances to end de current reporting period

2. Cumulative expenditures to end de last reporting period

3. Outstanding advance to be accounted for (line 1 minus line 2)
Partli

4. Opening DA Balance at beginning de reporting period (as de beginning de quarter)
5. Add/ Subtract : Cumulative Adjustments (if any)

6. Advances from World Bank during period

7. Add lines 5 and 6

8. Outstanding balances to be accounted for (add lines 4 and 7)

9. Closing DA balance at end de current reporting period (as de quarter)
10. Add / Subtract : Cumulative adjustments

11. Expenditure for current reporting period

12. Add lines 10 and 11

13. Add lines 9 and 12

14. Difference (if any) (line 8 less line 13)

Part i

15. Total forecasted amount to be paid by World Bank

16. Closing DA balance after adjustments

17. Balance transferred to CUT not yet utilized for eligible expenditure
18. Balance in accounts other the DA CUT*

19. Direct payments / Special Commitments

20. Add lines 16 to 19

21 Cash requirement from World Bank for next two reporting period (line 15 less line 19)




ANEXO 6 - Summary Sheets (Contratos Prior)

Payments Made during Reporting Period

Governo de Mogambique
PROJECTO

Against Contrats Subject to the Bank’s Prior Review

Contrat
Numero

Supplier

Contrat
Date

Contrat
Amount

Date de WB’s Non
Objection
to Contrat

Amount Paid to
Supplier
during Period

WB’s Share de
Amount
Paid to Supplier
During Period




ANEXO 7

Modelo de SOE — Statement de Expenditure
Republica de Mo¢cambique:

PROJECTO

Summary Statement of DA Expenditures not subject to Prior Review

IDA Credit NO. ...ccoiteiiiiiiiiciieniinieeeieiienisiisessiessesessenssessenns
(O1TF] 4 1=l 3o e [ 1 V- N
Disbursement Sources of Country de Foreign Total % Eligible for IDA share
Category Supply Supplier Exp. IDA Bank financing Paid from DA
(col.1) (col.2) (col.3) (col.4) (col.5) (col.6)=(col.4)* (col.7)

(1) Goods, Works (except for
Part2 (a) de the Project). Consults
services, Training and Operating
Costs for the Project

(2) Works for Part 2 (a) de the
Project

(3) Cost-Sharing Grant for Part 3
de the Project

(4) Refund de Project Preparation
Advance

(5) Unallocated

Grand Total
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ANEXO 8

Lista de Principais Actividades para Implementacdao do PTUM

COMPONENTE 1

Ne | Descricdo Situagdo T|po. . ~de Conclus3o
Aquisicao

1 AT para elaboragdo de estudo e projectos de infra- Por actualizar Consultoria 2020
estrutura em assentamentos informais seleccionados

2 IAquisicdo de Tendas, material e mobiliario para os Postq Em elaboracdo | Aquisicdo de ND

Comunitarios COVID-19 Bens

3 Fornecimento, instalacdo e abastecimento de | Em elaboracdo Servico 2020
equipamentos de lavagem de méao

4 AT para Treinamento e gestdo de actores comunitarios Versdo draft Consultoria 2020
e activistas recebida

5 Contratacdo de consultoria para elaboracdo de | Versdo Draft Consultoria ND
projectos de implementagdio de medidas de | recebida
distanciamento social em mercados e feiras e terminais
de transporte publico.

6 Aquisicdo e Instalacdo de equipamento de reciclagem, Por iniciar ? 2020

treinamento e campanha de conscientizacdo
7 Obras de construcdo e reabilitacdo de sanitarios Em elaboracdo Obras 2020
publicos e melhoria da acessibilidade aos sanitarios.
8 Fiscalizagdo das obras de construcgdo/reabilitacdo de Por iniciar Consultoria 2020
sanitarios publicos em mercados e terminais

9 Obras de urbanismo tactico (espagos multifuncionais + Dependente de 1 Obras ND
vias pedonais + mobilidade activa)

10 Fiscalizagdo obras de urbanismo taticto (espagos Dependente de 1 Consultoria ND
multifuncionais + vias pedonais + mobilidade activa)

11 Obras restruturantes componente 1 Dependente de 1 Obras ND

12 Fiscalizacdo de obras restruturantes componente 1 Dependente de 1 Consultoria ND

13 AT para elaboracdo e implementacdo dos Planos de Por iniciar Consultoria 2020
Desenvolvimento Local e Inclusdo social

14 AT para Regularizacdo Fundidria nos assentamentos Por iniciar Consultoria 2020
informais seleccionados

COMPONENTE 2
Ne | Descricao Situagdo Tipo ~de Conclus3o
Aquisi¢ao
15 AT para elaboracdo de projecto de drenagem na Baixa Por actualizar Consultoria 2020
16 Obras de drenagem da componente 2 Dependente de Obras ND
15
17 Fiscalizacdo de obras de drenagem da componente 2 Dependente de | Consultoria ND
15

18 AT para elaboracdo e implementacdo dos Planos de Consultoria ND

Desenvolvimento Local e Inclusdo social ~
Em elaboracdo




19 AT para a Elaboracdo do cadastro social e implementacéo Consultoria ND
do projecto piloto na Baixa Por iniciar
20 AT para Elaboragdo da Reforma do IPRA, Cadastro Fisico- Consultoria ND
Fiscal, e Planta Genérica de Valores ,
Concluido
21 AT para implementacdo de Reforma do IPRA, Cadastro | Dependente de | Consultoria ND
Fisico-Fiscal, e Planta Genérica de Valores 23
COMPONENTE 3
Ne | Descricdo Situacdo T|po. . ~de Conclus3o
Aquisicao
22 AT para actualizacdo do cadastro de terra, revisdo do versdo draft Consultoria ND
PGU, elaboracdo de 2 (1) PPs, projectos de infra- recebida
estruturas (estradas e microdrenagem e iluminacdo
publica), 4gua e saneamento (E ELABORACAO DE
MODULOS HABITACIONAIS EVOLUTIVOS).
23 Servigos de consultoria para implementacdo do Plano de | Dependente de | Consultoria ND
demarcagdo, resolugdo de conflicto de terra e 22
regularizagdo de DUATSs.
24 AT para elaboragdo e implementagdo dos Planos de Por iniciar Consultoria ND
Desenvolvimento Local e Inclusdo social- Katembe
25 Obras de infra-estruturas e site and services Dependente de Obras ND
22
26 Fiscalizacdo das obras de infra-estrutura e site and | Dependente de | Consultoria ND
services 22
27 Elaboracdo de Estudo de viabilidade do aterro Classe G, Por iniciar Consultoria ND
incluindo: i) estudo de alternativas de areas e logistica,
incluindo cenario de com e sem Mathlemele; ii) estudo
de viabilidade do encerramento da  Hulene
(compostagem, reciclagem).
28 Estudos de Impacto Ambiental e Social que da Por iniciar Consultoria 2020
componente 1,2e3
29 Projecto de Engenharia do Aterro, incluindo acessos e Dependente Consultoria ND
Projecto do encerramento gradual da Lixeira de hulene
incluindo construcdo de unid. de compostagem e galpdo
de reciclagem.
30 Obras de construgdo do aterro, incluindo acessos, Dependente Obras ND
implementagdo do tratamento de lixiviados e a fase final de 32
de encerramento da Lixeira (apds conclusdo das obras do
aterro)
31 Ficalizacdo das obras de construgdo do aterro e obras de Dependente Consultoria ND
encerramento da lixeira de 32
32 Estudo para Operacdo e manutencdo do Aterro (PPP) e Dependente ? ND
monitoramento e manutencdo da drea da Lixeira (apos de 32
implantacdo das obras de encerramento) incluindo a
elaboragdo dos doc. de concurso.
33 Aquisicdo de equipamento para compostagem e para Dependente Aquisicdo de ND
unidade de triagem de 32 bens
34 Actualizacdo e implementacdo do Plano de Por iniciar Consultoria ND
Desenvolvimento Local e inclusdo dos catadores de lixo
35 AT para fortalecer o Sistema de Gestdo de RSU (colecta, Dependente Consultoria ND
compostagem, reciclagem etc.) de 55
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COMPONENTE 4

_ . " Tipo de ~
Ne | Descricao Situagao P . . ~_ |Conclusdo
Aquisi¢ao
36 Coordenador de Projecto Concluido Consultoria ND
37 Especialista de monitoria e avaliagdo Concluido Consultoria ND
38 Especialista de salvaguardas ambientais Concluido Consultoria ND
39 Especialista de salvaguardas sociais Concluido Consultoria ND
40 Assistente de salvaguardas ambientais e sociais Por iniciar Consultoria ND
41 Gestor financeiro Concluido Consultoria ND
42 Especialista de procurement Concluido Consultoria ND
43 Contabiliista Por iniciar Consultoria ND
Auditoria financeira (draft Consultoria ND
44 recebido)
45 Verificacdo de PBC Em elaboragdo | Consultoria ND
Aquisicdo de mobiliario Concluido Aquisicdo de ND
46 bens
Aquisicdo de equipamento informatico Concluido Aquisicdo de ND
47 bens
Aquisicdo de 4 viaturas para PIU Concluido Aquisicdo de ND
48 bens
49 Assessor de Inclusdo Social e Género Concluido Consultoria ND
50 Assessor Sénior de Infraestructuras Concluido Consultoria ND
51 Assessor Sénior de Gestdo Financeira e Tributdria Concluido Consultoria ND
Assessor Sénior de Ordenamento do Territério e Gestdo Concluido Consultoria ND
52 do Solo Urbano
53 Assessor de governacao Em elaboracdo Consultoria ND
54 Assessor Sénior de Residuos Sdlidos Por iniciar Consultoria ND
55 Lider da Equipa Técnica do Projecto Concluido Consultoria ND
56 Técnico Sénior de Agua e Saneamento Concluido Consultoria ND
P - ~ . . i i D
>7 Técnico Sénior de Inclusdo Social e Género Concluido Consultoria N
Técnico Sénior em Planeamento Territorial e Gestdo do Concluido Consultoria ND
58 Solo Urbano Consultoria ND
59 Técnico Sénior de Drenagem Concluido Consultoria ND
60 Técnico Sénior de Mobilidade urbana Em elaboragdo | Consultoria ND
1 P . . . inici i D
6 Técnico Sénior de Residuos Solidos Por iniciar Consultoria N
62 Técnico Sénior de Arquitectura Concluido Consultoria ND
63 Técnico Junior em Agua e Saneamento Concluido Consultoria ND
64 Técnico Junior em Inclusdo Social e Género Concluido Consultoria ND
Técnico Junior em Ordenamento Territorial e Gestdo do Concluido Consultoria ND
65 Solo Urbano
66 Técnico Junior de Mobilidade urbana Em elaboracdo | Consultoria ND
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Ne | Descricao Situagao T|po. . ~de Conclusdo
Aquisi¢ao

67 Técnico Junior de Residuos Solidos Por iniciar Consultoria ND

68 Técnico Junior em Drenagem Concluido Consultoria ND

69 Técnico Junior em Arquitetura Concluido Consultoria ND

70 Aquisicdo de software para gestdo Financeira do Projecto Concluido Aquisicdo de ND

bens
Reabilitacdo de trés (3) gabinetes no Edificio Sede do Concluido Obras ND

71 CMM
Elaboracdo do Manual de Implementacdo do Projecto Concluido Consultoria ND

72 (PIM)

73 AT para Formagado e capacitacdo Por iniciar Consultoria ND
AT para Desenvolvimento e implementacdo de Por iniciar Consultoria ND
plataforma de gestdo de informagdo e monitoria do

74 projecto.

75 AT para modernizagdo administrativa Por iniciar Consultoria ND

76 AT para gestdo de resultados e recursos humanos Por iniciar Consultoria ND

77 AT para transparéncia, participacdo e controlo social Por iniciar Consultoria ND

78 AT para descentralizagdo aos districtos municipais Por iniciar Consultoria ND

79 AT para revisdo do Meio Termo do projecto Por iniciar Consultoria ND

80 AT para avaliacdo Final do projecto Por iniciar Consultoria ND
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ANEXO 9 - Modelo de Termos de Referéncia para Servigos de Consultoria

TERMOS DE REFERENCIA PARA REALIZAGAO DE ESTUDOS

1. Antecedentes

Breve apresentacdao do Projecto em que se enquadra o estudo. Enquadramento histdrico,
geografico, econdmico, social e institucional do Projecto. Objectivos do Projecto e resultados
esperados.

Objectivos dos Termos de Referéncia, produtos esperados e contribuicdo da consultoria para a
implementacao do Projecto.

Definicdo da agéncia responsdvel pela Consultoria e breve apresentacdo dos mecanismos de
coordenacao.

2. Objectivos da Consultoria

Descricao do objectivo principal do estudo ou servico a ser realizado pela consultoria. Definicao,
guando relevante, de outros objectivos do estudo e da sua relacdo ou complementaridade com
outros estudos ou actividades realizados ou a realizar pelo Projecto.

3. Escopo do Servigo
Caracteristicas do estudo/documento a ser produzido em termos de produtos, conteudos,

abrangéncia, complexidade, difusdao e o seu enquadramento, se for o caso, legal ou de politicas.

Definicdo detalhada das principais areas de abrangéncia do estudo e definicao do nivel de
detalhamento para todo ou partes do estudo.

Estrutura do documento produzido com definicao de componentes, partes, capitulos e, se for o
caso, anexos ou assuntos que devem ser objecto de andlise especifico mais aprofundado.

Indicacdo de pessoas ou instituicdes chaves com que deve-se coordenar ou que devem ser
entrevistadas.

Se for o caso, indicacdo do escopo das discussdes com partes interessadas.
Indicacdo detalhada dos documentos relacionados com o projecto que devem ser consultados e
aqueles com os quais o estudo deve mostrar consisténcia.

4. Metodologia

E definida a metodologia para a execugdo do escopo do estudo. Alternativamente pode ser
solicitada ao consultor uma proposta da metodologia, a ser aprovada pelo Cliente, neste caso
deverdo ser definidos os critérios e referéncias técnicas, normativas legais ou outras, para a
metodologia.
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Sao também definidas as abordagens particulares para aspectos especificos que possam ser
requeridos para completar o estudo.

Indicacdo sobre a possibilidade de deslocacdes para realizacdo de estudos no terreno ou de
entrevistas e do seu objectivo.

5. Qualificagdes e Competéncias do Consultor

Sao definidas as qualificagbes e competéncias e minimas requeridas dos candidatos para a
realiza¢do do estudo, bem como os aspectos que podem podem facilitar ou enriquecer o trabalho,
tais como conhecimento do entorno técnico e institucional e os procedimentos em uso pelo
cliente.

Sdo determinados também os aspectos de vantagem para o concorrente tais como o
conhecimento da area geografica, conhecimento de idiomas, de informatica, e outros.

6. Duragao do Estudo e cronograma

Definicdo da duracdo do estudo bem como datas previstas para realizacdo de tarefas
intermediarias e para submissdo dos entregaveis. Proposta de cronograma considerando tempos
para comentdrios e produtos intermédios.

7. Relatdrios

Clarificacao do foco ou propdsito dos relatérios e o formato em que os resultados deverao ser
apresentados, bem como a forma como as conclusdes e recomendac¢des deverao ser
apresentadas.

Definicdo de pessoa de contacto e a quem devem ser enderegados os relatérios
8. Método de Selecgao

Indicacdao do método de seleccao e a referéncia a normativa utilizada para o processo de selec¢ao.
9. Detalhes do Contacto para Candidaturas

Indicacdo de elementos sobre a agéncia implementadora e a origem do financiamento do Estudo
bem como os detalhes para contacto.

OrientacOes detalhadas para o caso de haver a possibilidade de se submeter a candidatura pela
via electronica.
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