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1 Introducgao

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) esta a implementar o Projecto de Transformagao Urbana
de Maputo (PTUM). O PTUM é um programa de apoio a implementagao das principais prioridades
do Plano de Desenvolvimento Municipal (PDM; 2019-2023), com o objectivo de combater a pobreza
e promover o crescimento inclusivo. O objectivo deste projecto é melhorar as infra-estruturas
urbanas e reforgar a capacidade institucional de desenvolvimento urbano sustentavel na Cidade de
Maputo. O PTUM tem um prazo de implementagao de cinco anos (Margo de 2021 a Margo de 2026),
com financiamento do Banco Mundial (BM) / Agéncia Internacional de Desenvolvimento (IDA), e
inclui cinco componentes distintas:

Melhoria de Assentamentos Informais;
Revitalizagdo do Centro da Cidade de Maputo;
Crescimento Urbano Sustentavel;

Implementagéo de Projectos e Apoio Institucional; e

ARl A

Resposta de Emergéncia de Contingéncia.

No contexto destas cinco componentes, o CMM prevé o desenvolvimento de varios planos de acgao
e instrumentos ambientais e sociais especificos para cumprir tanto a legislagdo mogambicana como
os requisitos do Banco Mundial.

O CMM reconhece que as actividades de construgao e operagado do projecto estdo sujeitas de
causarem a poluigédo do ar, agua e terra, e consomem recursos naturais finitos e o uso eficiente e
eficaz dos recursos, a prevencao da poluigao e as praticas de anulagao do efeito estufa, assim como
as tecnologias e praticas de mitigacdo viabilizagdo as acg¢des previstas, garantido a devida
sustentabilidade. O presente Plano de Gestao diz respeito a Eficiéncia de Recursos e Prevengao
e Gestao da Poluigéao.

2 Justificacao e Objectivos

Este plano constitui um conjunto de medidas de controle destinadas a evitar ou mitigar a efeitos
adversos das actividades do projecto sobre o ambiente e os recursos naturais, enquanto ao mesmo
tempo, aumentando os efeitos benéficos e capitalizando as oportunidades que podem contribuir
para melhorar a eficiéncia da gestdo dos recursos e a prevencdo e gestdo da poluicdo. Este
elemento do Plano é apoiado por programas de gestao, estruturas organizacionais e processos de
monitoramento e avaliagdo necessario para alcangar os resultados desejados das medidas de
controlo.

O principal objectivo deste plano é disponibilizar a todas as partes interessadas do PTUM um plano
de gestao que visa:

e Identificar as principais ac¢des a serem desenvolvidas pelo Projecto que irdo promover o
uso sustentavel dos recursos naturais, incluindo da gestéo da poluigéo;

Planos de Gestao 1
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e Evitar ou minimizar os impactos negativos na saide humana e meio ambiente, evitando ou
minimizando a poluigdo proveniente das actividades do Projecto;

e Evitar ou minimizar as emissdes relacionadas com o projecto de poluentes de curta e longa
duragéo;

e Evitar ou minimizar a geracao dos residuos perigosos e ndo perigosos.

3 Ambito e Responsabilidades

Relativamente as fungdes e responsabilidades na implementagdo do PTUM e seus subprojectos,
as actividades a implementar serao desenvolvidas com o apoio dos técnicos do CMM e em caso de
necessidades serdo contratados especialistas especificos para desenvolverem actividades
especificas.

A gestao do projecto sera da responsabilidade do CMM (representado pelo Presidente do Municipio
— dirigente maximo) através do Comité de Gestdo do Projecto (CGP) e da Unidade de
Implementagéo do Projecto (UGP). A UGP estabelecida para o Projecto esta inserida no Gabinete
de Desenvolvimento Estratégico e Institucional (GDEI) e sera subordinada ao Comité de Gestao do
Projecto (CGP). A Figura 5 mostra o organigrama adoptado pelo projecto.

Conselhos Sectoriais

Agua, Saneamento e Drenagem
Energia e lluminacao Publica
Mobilidade Urbana

RSU

Inclusdo Social

Protecgdo e Seguranga
Finang¢as Municipais

Coordenacao

GF, Procurement,
Salvaguardas, M&E

Unidades de

Componentes

Implementagdo Locais
(Distritos Municipais|

Arquitetos, Engenheiros,
Agentes Socials

Foruns Locais

(Vereagoes)

Assersores Seniores

Equipe Junior

Figura 1 — Organigrama da Estrutura de Gestao do Projecto.

Este Plano de Eficiéncia de Recursos e Prevencgao e Gestao da Poluigao ¢ aplicavel a todas as
intervengdes do PTUM, bem como a todas as contratadas, subcontratadas e partes interessadas
envolvidas (internas e externas), abrangendo igualmente a fornecedores de materiais.

As accdes propostas neste plano enquadram-se na NAS3: Eficiéncia de Recursos e Prevengéo e
Gestédo da Poluigdo com o objectivo de garantir a gestéo destes recursos de forma a prevenir e gerir
a poluigéo durante o ciclo de vida do projecto. Para responder a esta NAS em especifico recomenda-
se a devida gestdo de efluentes liquidos e de residuos sdlidos.

§,m @ Planos de Gest&o 2
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Os requisitos deste Plano serao dirigidos e implementados pela supervisdo do Proponente, através

da Unidade de Implementacao do Projecto (UIP) em conjunto com o Nucleo de Gestdao Ambiental e
Social (NGAS) do CMM.

Durante a fase de obra cabe ao Empreiteiro e seus subcontratados nomear um Gestor Ambiental
que deve garantir a implementacéo do presente Plano.

Durante a fase de operacdo cabe a UIP com o apoio do NGAS nomear ou contratar um Gesror
Ambiental para assumir as mesmas responsabilidades.

Apresentam-se as responsabilidade do Gestor Ambiental como exemplo do tipo de papéis que se
aplicarao durante a fase obra e de implementagao do projecto. Como as necessidades do projecto
€ 0s papeis e responsabilidades podem mudar com o tempo, podem ser substituidos e ou
combinados com outros que sao mais apropriados as necessidades do projecto no momento.

Gestor Ambiental

e Promover a adopgao da cultura ambiental no projecto;

e Manter e emitir o plano de Eficiéncia de Recursos e Prevencao e Gestao da Poluicao
actualizado;

e Desenvolver e gerenciar o relatério de dados de desempenho;

e Assegurar com os demais responsaveis, 0os assuntos relacionados com os aspectos
necessarios a implementagao deste Plano de Gestao;

e Acompanhamento da implementagéo do Plano de Eficiéncia de Recursos e Prevengéo e
Gestao da Poluigao;

e Atender as auditorias internas e externas;

e Apoiar o Proponente quanto as opgdes de tecnologia no escopo Ambiental;

e Organizar as actividades relacionadas a Eficiéncia de Recursos e Prevengéo e Gestéo da
Poluigdo em relagao aos funcionarios de acordo com a Legislagao Legal local;

e Acompanhar o desenvolvimento da obra para andlise e investigagdes de aspectos
ambientais e impactos durante o ciclo de vida do Projecto;

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais.

4 Enquadramento Legal e Normativo

O Proponente deve avaliar os riscos associados ao ambiente e impactos ambientais da Area de
Influéncia Directa (AID) do Projecto.

Neste contexto, justifica-se a elaboragcdo de um Plano de Eficiéncia de Recursos e Prevengéo e
Gestéo da Poluigdo de modo a prever e implementar medidas adequadas para evitar, minimizar,
reduzir e compensar os impactos ambientais do projecto de modo a garantir a sua protecgao durante
a implementagéo do Projecto.

Planos de Gestao 3




PROJECTO DE TRANSFORMAGAO URBANA DE MAPUTO (PTUM) :

PLANO DE EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENGAO E GESTAO DA % @
CONSULTEC PoLuicAo R |

Os aspectos referentes a esta actividade serdo desenvolvidos observando-se os principios da NAS1
e 3 e Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranga no Trabalho (WBG EHS Guidelines), incluindo
0s aspectos da legislacdo ambiental em vigor em Mogcambique.

4.1 Legislagao Ambiental

A Lei do Ambiente e todos os requisitos legais em matéria de Gestdo Ambiental, definem os
principios e as acg¢des necessarias a adoptar em matéria de protecgao do Ambiente e constituem a
base de todo o conjunto de instrumentos juridicos relativos a preservagao do ambiente.

Até o momento, foram desenvolvidos regulamentos para as seguintes actividades:

e Auditoria Ambiental (Regulamento sobre o processo de Auditoria Ambiental, Decreto n.°
25/2011);

e Avaliacdo de Impacto Ambiental (Regulamento sobre o processo de Avaliacdo de Impacto
Ambiental, Decreto n.° 54/2015;

e Fiscalizacdo Ambiental (Regulamento de fiscalizagdo ambiental, Decreto n.° 11/2006);

e Politica Nacional do Ambiente (Resolugdo n.° 5/1995, representa a base para o
desenvolvimento sustentavel de Mogambique);

e Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), (Aprova o Regulamento de Gestdo de RSU,
Decreto n.° 94/2014);

e Gestdo de Residuos Perigosos (Aprova o Regulamento de Gestédo de Residuos Perigosos,
Decreto n.° 83/2014);

e Gestdo das substéncias que destroem a camada de Ozono (Regulamento sobre as
substancias que destroem a camada de ozono, Decreto n° 24/2008);

e Emissao de Efluentes (Regulamento de Normas de Qualidade Ambiental e Emisséo de
Efluentes, Decreto n.° 18/2004, Decreto n.° 67/2010).

4.2 Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial

As acgdes propostas neste plano enquadram-se na NAS3: Eficiéncia de Recursos e Prevengéo e
Gestao da Poluigdo com o objectivo de garantir a gestao destes recursos de forma a prevenir e gerir
a poluicao durante o ciclo de vida do projecto. Para responder a esta NAS em especifico recomenda-
se a devida gestao de efluentes liquidos e de residuos solidos.

A NAS 3 estabelece os requisitos para a conservacgao e controle, prevengao de residuos e polui¢ao.
Esta NAS reconhece que as actividades econdmicas e a urbanizagéo geralmente causam polui¢édo
do ar, agua e terra, como como consomem recursos finitos que podem ameagcar os individuos, os
servigos de ecossistemas e o ambiente a nivel local e regional. Assim, a NAS 3 estabelece requisitos
para a abordagem da eficacia dos recursos e prevencgéo e gestdo da poluigdo durante o ciclo de
vida do projecto, promovendo o uso sustentavel de recursos, incluindo energia, agua e matérias-

§’Q @ Planos de Gest&o 4
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primas, ao mesmo tempo que evita ou minimiza os impactos negativos na saide humana e meio
ambiente, evitando ou minimizando a poluigdo proveniente das actividades do projecto.

A NAS 3 foi estabelecida durante o processo de triagem e classificagdo ambiental e social (A&S) e
0s requisitos aplicam-se em Projectos que:

i visam melhorar as praticas existentes de gestéo de residuos;

ii. produzem residuos sélidos, liquidos ou gasoso;

iii. implicam o armazenamento ou descarte de materiais e produtos quimicos perigosos,
incluindo pesticidas; e

iv. consomem ou causam consumo significativo de agua, energia ou outros recursos.

O Proponente devera garantir a avaliagdo ambiental e social (A&S) de modo a identificar os aspectos
relevantes de acordo com a NAS1 e 3, bem como propor as devidas medidas de tratamento durante
o ciclo de vida do projecto.

A NAS1 define as responsabilidades em relagcao a avaliagdo, gestdo e monitorizagcao de riscos e
impactos socioambientais associados.

Os aspectos e impactos ambientais decorrentes das actividades do projecto, as medidas ora
propostas para a prevengao e mitigagdo serao revistas de acordo com a hierarquia de mitigagao
proposta na norma NAS1 (antecipar e evitar, minimizar, mitigar, neutralizagdo e compensar,
restauragao, criagdo, aprimoramento e preservagao), requisitos legislativos, Directrizes Gerais de
Meio Ambiente, Saude e Seguranga, normas internacionais, assim como as boas praticas

ambientais, tendo em conta os aspectos relacionados com:

e Gestao de residuos solidos, liquidos ou gasoso;

e Consumo significativo de agua, energia ou outros recursos;

e Gestdo e seguranca de materiais perigosos.

A tabela seguinte faz uma breve comparagao dos aspectos chave entre as NAS a plicar neste Plano

e a legislagado nacional identificando as diferengas mais relevantes.

Tabela 1 - Quadro comparativo entre a legislagdo ambiental nacional e as NAS do BM

Objectivos da NAS

Legislagdo Mogambicana

Lacunas ou conflitos

Recomendacéo

NAS1: Avaliagdo e Gestéao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

- Identificar, avaliar e gerir
0s riscos e impactos
socioambientais do projecto
de modo consistente com as
NAS

- Adoptar uma abordagem
de hierarquia de mitigagéo
para:
* Antecipar e evitar os
riscos ambientais

* Quando nao for possivel
evitar, minimizar ou reduzir
0s riscos e impactos para
niveis aceitaveis

Lei do Ambiente (Lei nr. 20/97
de 7 de Outubro), exige que
todos os projectos ou
actividades que sejam
susceptiveis de causar
impactos ambientais e sociais
devem realizar a AlA, sendo
aprovado o Decreto 54/2015
de 31 de Dezembro, que
regula o processo de AlA.

E obrigatério a realizagao de
monitorias, auditorias e
suspensdes, durante o
processo de implantagéo do
projecto e operacionalizagdo

Embora algumas diferencas
em termos de categorizacdo
nao existem conflitos.

A lacuna é que a legislagdo
nacional néo obriga ao
Mutuario a elaborar
instrumentos de gestéo dos
riscos e impactos ambientais
e sociais durante a fase do
projecto geral e a NAS1
obriga através da NAS10 o
envolvimento de todas as
fases de implementag&o do
Projecto o envolvimento das

O processo de licenciamento
ambiental deve ser seguido
de acordo com o0s principios
da legislag@o ambiental.

Os subprojectos devem
cumprir as exigéncias da
legislagdo ambiental em vigor
em Mogambique e 0s
principios e normas
estabelecidos pelo BM

As monitorias, auditorias e
inspegdes, devem ser
seguidos de acordo com a
legislagdo Mogambicana e
principios e NAS do BM
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Objectivos da NAS

Legislagao Mogambicana

Lacunas ou conflitos

Recomendacéo

» Uma vez que os riscos e
impactos tenham sidos
minimizados, mitiga-los

* Quando permanecerem
impactos significativos
residuais, compensa-los ou
neutraliza-los, quando for
viavel do ponto de vista
técnico e financeiro

- Adoptar medidas
diferenciadas para que os
impactos negativos néo
recaem
desproporcionalmente sobre
os desfavorecidos ou
vulneraveis e que estes ndo
sejam prejudicados na
partilha dos beneficios e
oportunidades de
desenvolvimento resultante
do projecto

(variando de projecto para
projecto).

O regulamento exige que
nenhuma actividade deve
iniciar sem a certificagéo
ambiental.

partes afectadas e
interessadas pelo Projecto

NAS3: Eficiéncia de Recursos, Prevengao e Gestao da Polui¢ao

- Promover o uso
sustentavel dos recursos,
incluindo energia, agua e
matérias-primas

- Evitar ou minimizar os
impactos negativos na saude
humana e meio ambiente,
evitando ou minimizando a
polui¢do proveniente das
actividades do projecto;

- Evitar ou minimizar os
impactos negativos
relacionados com o projecto
de poluentes de curta e longa
duragao;

- Evitar ou minimizar a
geragao de residuos
perigosos e nao perigosos

- Minimizar e gerir os
riscos e impactos associados
ao uso de pesticidas

Existe o0 Regulamento sobre
Padrdes de Qualidade
Ambiental e de Emisséo de
Efluentes (Decreto n®
18/2004) define os padrdes
de emisséo de poluentes para
fontes fixas e moveis assim
como parametros
fundamentais que devem
caracterizar a qualidade do
ar.

Regulamento de Gestédo de
Residuos Sélidos Urbanos
aprovado pelo Decreto n°
94/2014.

Decreto sobre a gestao de
residuos perigosos, 83/2014
de 31 de Dezembro.

O MTA adoptou padrdes
estabelecidos por outros
paises e se adequam a
Mogambique.

N&o existem conflitos e nem
lacunas, entretanto embora a
norma 3 seja mais
abrangente que que a
legislacao nacional

Para os casos de menor risco
€ impacto referente ao
assunto sera aplicada a
legislagdo nacional e em
casos de riscos e impactos
significativos deve-se
conjugar a legislagéo nacional
e normas do BM e compensar
0s aspectos necessérios

5 Requisitos

5.1 Aspectos Ambientais

A identificagcdo dos aspectos ambientais associados as actividades do PTUM devem ter em conta a
sua relevancia, pois servira de base para o estabelecimento, minimizagéo e tratamento das acgbes
a desenvolver. Para isso, deve ser criada uma metodologia para a identificagcdo e avaliagdo dos
impactos ambientais.
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O Proponente durante a implementacao do Projecto devera considerar as condi¢gdes do ambiente e
devera adoptar medidas de prevencgao da poluigéo e da eficiéncia de recursos que sejam viaveis do
ponto de vista técnico e financeiro, de acordo com a hierarquia de mitigagdo. As medidas a serem
estabelecidas serao proporcionais aos riscos e impactos associados as actividades do Projecto em
conformidade com as boas praticas internacionais do sector e em primeira instancia, com a directriz
de ambiente, saude e seguranca, tendo em conta os seguintes aspectos:

e Eficiéncia na utilizacdo de recursos

i Uso de energia,

ii. Uso de agua,

iii. Uso de materiais primas.

e Prevencao e gestdo da poluicdo

i Gestéo da poluicao atmosférica,

ii. Gestao dos residuos perigosos e nao perigosos.

As medidas preventivas e correctivas sdo apresentadas para serem implementadas no curto ou
longo prazo, dependendo do nivel de risco.

A Tabela seguinte apresenta os principais aspectos ambientais associados ao projecto que tém
implicacdes na eficiéncia na utilizagdo de recursos ou sao fontes de poluicao.

Tabela 2 - Principais actividades e aspectos ambientais associados ao Projecto

Actividade do Projecto Aspectos Ambientais Energia e Recursos Poluigédo
o Preparacio da Area de o Emissdes de material o Recursos Faunisticos” | e Atmosférica
Trabalho particulac_io edegasesde |, Recursos Floristicos o Sonora
o Limpeza do local combustao; « Residuos

(desmatamento) e
trabalhos de
terraplenagem da area
de intervengao;

o Circulagéo de veiculos o Emissdes de material o Energia Eléctrica o Atmosférica
« Afluxo de trabalhadores particulado e de gases de | 4 Combuistiveis Fosseis | e Sonora
. combustéo; e -
» Funcionamento de o ¢ Recursos Faunisticos” | e Hidrica
Equipamentos * Ruido induzido pelas « Recursos Floristicos « Residuos

actividades de construgéo;

 Aumento da pressao sobre S
os recursos faunisticose | ¢ Matérias-Primas
vegetagéo envolvente

o Recursos Hidricos

e Manuseamento e o Derrames acidentais de e Recursos Hidricos « Aguas superficiais
armazenamento de substancias poluentes « Recursos Geologicos elou subterréneas
substancias perigosas o Residuos
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5.2 Eficiéncia na utilizagao de recursos

O proponente e seus os empreiteiros e subcontratados deverao adoptar medidas viaveis do ponto
de vista técnico e financeiro para melhorar o consumo eficaz da energia, agua e matérias-primas,
bem como outros recursos necessarios.

Tais medidas devem integrar o principio de produgao mais limpa na concepgéo dos projectos e nos
processos de constru¢cdo com o objectivo de conservar as matérias-primas, a energia, a agua e
outros recursos. Com base na informagao disponivel para cada componente, devera ser feita a
devida avaliagdo ou comparagao para estabelecer o nivel de utilizagdo em relacao a eficacia.

5.2.1 Uso de energia.

Os projectos a serem desenvolvidos pelo Proponente no ambito do PTUM, apresentam um potencial
menor para o uso de quantidades significativas de energia. Para todos os efeitos, deverao ser
tomadas as medidas necessarias para garantir a sua sustentabilidade energética tendo em conta o
principio das Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranga (DASS) com o objectivo de optimizar o
uso da energia para garantir a sua sustentabilidade.

5.2.2 Uso de agua

O Proponente deve indicar aos seus empreiteiros e subcontratados que os projectos com alta
demanda de agua (geralmente maior que 5000m?/dia) deverdo adoptar medidas que evitem ou
reduzam o uso de agua, para que as actividades do Projecto consumam quantidades acessiveis de
agua de modo a nao terem impactos adversos significativos nas comunidades, outros usuarios, no
meio ambiente e nos ecossistemas.

Para cada Componente deverdo avaliados os impactos cumulativos e propostos as medidas de
mitigagao apropriadas tais como:

gestéo das necessidades de agua;

medidas de uso eficiente;

prevengao da contaminagéo de recursos (degradacao da qualidade da agua);
medidas de mitigagdo dos impactos sobre usuarios;

® 2 0 T o

compensagao pelo uso de agua, entre outros.

Igualmente, deverao ser aplicadas boas praticas internacionais para a conservagao da agua.

5.2.3 Uso de matérias-primas

O Proponente, seus os empreiteiros e subcontratados deverao aplicar as medidas necessarias para
garantir a sustentabilidade dos recursos nos subprojectos com potencial significativo para levar a
deplecado de matérias-primas ou outros recursos naturais, conforme definidos na NAS3.
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5.3 Prevencao e gestao da poluigao

O Proponente, seus os empreiteiros e subcontratados deverao garantir que os projectos a serem
desenvolvidos no ambito do PTUM evitam a emissao de poluentes, quando nao for possivel evitar,
deverao reduzir ou controlar a intensidade e as quantidades emitidas de poluentes para o ar, agua
ou solos, devido as circunstancias rotineiras ou acidentais.

Dever-se-a garantir que as tecnologias e praticas de prevengdo e controlo da poluigdo sejam
aplicadas durante o ciclo de vida do projecto, utilizando niveis de desempenho e medidas
especificas identificadas na legislagdo nacional em conformidade com as boas praticas
internacionais. Devem ainda ser estabelecidos os processos de monitorizagdo necessarios para
apoiar a melhoraria do desempenho e a tomada de decisao.

5.3.1 Gestao da Qualidade do Ar e do Ruido

O Proponente, seus empreiteiros e subcontratados deverao avaliar as alternativas necessarias e
implementar medidas do ponto de vista técnico e financeiro para evitar ou minimizar as emissdes
atmosféricas durante a concepgao, construgdo e operagao das actividades do Projecto e durante o
seu ciclo de vida. Sempre que possivel, deverdo ser incluidas nos Estudos Ambientais as
estimativas de emissoes brutas de Gases de Efeito de Estufa resultante do Projecto. Sempre que
se verificar a falta de capacidade, podera ser solicitado o apoio do Banco nesta matéria.

Considerando as premissas apontadas na Lei do Ambiente (Lei n.° 20/97), Decreto n.° 18/2004 de
2 de Junho e Decreto n.° 67/2010 de 15 de Junho e tendo em conta as actividades do projecto, ndo
descurando a necessidade da identificagdo e avaliagdo dos aspectos ambientais durante a
realizagao dos respectivos Estudos de Impacto Ambiental, de um modo geral, na vertente ambiental
de emisséo de gases, poeiras e ruido, relacionados com a actividade construgdo e a movimentagao
de veiculos, as medidas de minimizagdo a implementar s&o as seguintes:

e Rega nas zonas de circulagdo de veiculos com maior incidéncia na exposi¢ao da poeira.

e Distribuicdo e uso de mascaras de proteccdo contra poeiras FFP2/3 nas zonas de
actividades com alta exposigcao de poeira;

e Cumprimento dos planos de manutencdo de equipamentos e veiculos para evitar
irregularidades no seu funcionamento, de modo a evitar num aumento indesejado dos niveis
de ruido e emissao de gases de combustéo;

e Garantir que os empreiteiros mantém registos de manutengéo de equipamento de todos os
motores e equipamentos a diesel;

e Considerar a utilizacdo de combustiveis liquidos com baixo teor de enxofre e/ou motores
hibridos no processo de selecgédo de equipamento;

e A limpeza da vegetagdo e as obras de terraplanagem devem ser limitadas as areas
estritamente necessarias;

e Os limites de velocidade para veiculos pesados de construgdo ndo devem exceder os 30
km/h em segmentos criticos, como perto de zonas residenciais;
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e Acirculagao de veiculos pesados de construgao deve ser limitada a vias de construgao pré-
aprovadas;

e Os veiculos pesados que transportam materiais de construgao ndo devem ser carregados
até a capacidade maxima. Deve ser mantida uma borda livre de aproximadamente 0,2 m
para evitar derramamentos durante o transporte de materiais;

e As pilhas de materiais granulares devem ser regularmente aspergidas com agua para
minimizar poeiras levantadas pelo vento;

o Escolher a rota mais directa possivel para o transporte de material e equipamento no local,
tendo em conta todas as restricdes de seguranca, ambientais e sociais, uma vez que tal
resultara em novas redugdes nas emissdes de GEE através da reducao da utilizacdo de
combustivel;

e Implementar iniciativas de poupanca de combustivel, tais como limites de velocidade e
consciencializagao sobre praticas de conducgao eficientes;

e Escolher o equipamento local mais adequado para realizar as tarefas de construgao
necessarias com as taxas de consumo de combustivel mais eficientes;

e Assegurar que as clausulas de eficiéncia energética sejam incluidas em todos as
especificagdes de concurso de equipamento;

e Instalar uma protecgéo ou silenciador para pequenas fontes de ruido estacionarias;

e As actividades de construgdo devem ser limitadas ao periodo diurno de dias Uteis, sempre
que possivel;

e Evitar actividades de ruido elevado durante a noite;

e Fornecer geradores a diesel com isolamento acustico;

e Distribuicdo e uso de protectores auditivos deve ser aplicado em casos de necessidade e a
escolha depende da recomendacgédo do fabricante e da avaliagéo de riscos feita;

e Acirculagao de veiculos pesados de construgao deve ser limitada a vias de construgao pré-
aprovadas. Estes deverao evitar atravessar areas residenciais, sempre que possivel;

e O empreiteiro deve evitar, sempre que possivel, a colocagdo de equipamento fixo proximo
de receptores sensiveis;

¢ Os habitantes das comunidades locais nas proximidades das frentes de construgdo devem
ser previamente informados sobre as proximas actividades de construgdo, de acordo com
0 Quadro de Envolvimento das Partes Interessadas do Projecto;

e Implementar um mecanismo de reclamacdes para abordar as queixas das comunidades
relacionadas com o ruido.

5.3.2 Gestao de Recursos Hidricos

5.3.2.1 Qualidade da agua

De modo a evitar a degradacao da qualidade das aguas superficiais e subterraneas o Proponente,
empreiteiros e contratados deverao implementar medidas que minimizem os impactos da poluigao
nos recursos hidricos, nomeadamente:
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Implantar instalagdes de armazenamento seguras para materiais potencialmente poluentes
ou perigosos para evitar que fugas acidentais e derrames atinjam o solo e/ou os recursos
hidricos. A localizacao destas areas deve ficar a pelo menos 50 m de qualquer curso de
agua de superficie ou canal de agua sazonal.

Desenvolver e implementar um Plano de Gestao de Residuos para a fase de construgao.
N&o descarregar aguas residuais ndo tratadas no solo os nos cursos e linhas de agua.
Todas as aguas residuais devem ser recolhidas no local e transportadas para uma estagao
de tratamento licenciada.

Desenvolver e implementar um Plano de Gestao da Agua e de Aguas Residuais.

Preparar um Plano de Resposta a Emergéncia que inclua a resposta a Derrame de
Hidrocarbonetos, complementado com um kit para derramamentos de 6leo de emergéncia
a ser mantido sempre nos estaleiros ou frentes de obra, para responder prontamente a um
evento de derramamento de 6leo ou combustiveis.

Se for necessario utilizar produtos quimicos, seleccionar cuidadosamente os aditivos
quimicos em termos de concentracao, toxicidade, biodegradabilidade, biodisponibilidade e
potencial de bioacumulagao.

Limitar a limpeza da vegetacao as areas estritamente necessarias.

Em areas com risco de erosdo, assegurar que sejam aplicadas medidas de controlo de
sedimentos antes da perturbagéo.

Reabilitar as zonas afectadas logo que estas estejam vagas; revegetar as zonas
perturbadas ao longo das margens dos rios.

Contetdo Minimo para o Plano de Gestido da Agua e de Aguas Residuais

A execucao da obra e operacionalizagdo de algumas actividades (gestdo de residuos incluindo

tratamento) ira gerar uma série de influentes liquidos comuns que deverdo ser destinados

adequadamente, sendo considerados como as aguas residuais e a gestdo destes residuos desta

categoria apresentam 3 categorias importante (colecta, tratamento e disposi¢do). As principais

actividades a ter em conta na elaboragao do plano sao:

Descrever as actividades capazes de gerarem esses residuos liquidos;

Descrever o sistema de gestédo destes residuos incluindo o equipamento a ser utilizado;
Descrever os sistemas de colecta de agua que sera estabelecida até o seu deposito final;
Descrever o uso sustentavel dos recursos;

Descrever para os casos de transporte dos residuos como sera feito e deve-se garantir que
o destino final deve ser condicionado por uma empresa especializada e licenciada para a
actividade;

Em caso de estes residuos abrangerem uma escala maior, deve-se elaborar um programa
especifico de monitoramento da qualidade das aguas durante o processo de tratamento;
Explicar os procedimentos a serem accionados em caso de acidentes com o tratamento
desses residuos (para esses casos o plano de resposta a emergéncia deve ser accionado)
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5.3.2.2 Agua para construgio

O Proponente, empreiteiros e seus contratados deverdo fazer o uso deste recurso de forma
optimizada em obras a fim de evitar seu desperdicio e sempre optar por usar técnicas e materiais
que minimizem os impactos nos recursos hidricos.

Algumas medidas como:

e Implementacdo de sistemas de gestdo de agua para monitorar o consumo nas obras
(Sanitarios, refeitérios e torneiras) e instalar equipamentos hidraulicos adequados.

e Divulgar o consumo mensal para a conscientizagao dos trabalhadores e utilizagdo de fontes
alternativos como sustentaveis (uso de agua colectada da chuva).

e Evitar todo e qualquer tipo de pratica que resulte em algum tipo de desperdicio de agua, dar
preferéncia agua reutilizavel para obra desde que seja usual a pratica dentro das
recomendagoes.

e Observar todas as medidas de prevengéao para a contaminagao de fontes de agua em casos
de extracgéo.

Na impossibilidade das praticas acimas, podera se usar agua extraida de outras fontes, desde que
seu fornecedor seja legalmente autorizado/licenciado para esta actividade.

5.3.2.3 Agua para o consumo humano

A agua para o consumo humano deve ser potavel e comprovada por testes laboratoriais de
entidades licenciadas para o efeito de acordo com os requisitos legais.

E responsabilidade do Proponente, empreiteiros e seus contratados treinar e conscientizar seus
trabalhadores sobre o consumo adequado de agua.

5.3.3 Gestao de residuos

O Proponente, Empreiteiros e seus contratados devera promover a gestao de residuos, através da
minimizacéo da sua produgéao, pela sua recuperagao, reciclagem ou reutilizagdo. Sera feita a sua
destruigdo ou deposi¢cao adequada de forma sustentavel e adequada, incluindo controle adequado
das emissodes e residuos resultante da manipulacéo e do processo de residuos. Este processo, tera
em conta a legislagédo nacional, incluindo convengdes internacionais. Nao se espera para o projecto
a geracgao de residuos perigosos e para todos efeitos, em caso de uma provavel ocorréncia, esses
devem cumprir os requisitos existentes para a gestdo (armazenamento, transporte e eliminagéo) de
residuos perigosos. Sempre que a gestao de residuos perigosos for realizada por terceiros, serdo
utilizadas empresas contratadas e crediveis, capazes de cumprir com os requisitos estabelecidos,
incluindo o devido licenciamento.

De forma a reduzir os efeitos ambientais dos residuos utilizados neste projecto, o Proponente é
responsavel pelas acgdes de fiscalizagdo dos contratados e subcontratados, sendo essas entidades
responsaveis pelo tratamento, alteragéo e reciclagem dos residuos e efluentes utilizados durante os
trabalhos.
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Como produtor, de forma a reduzir os efeitos negativos no ambiente, e considerando os Decretos

n.° 94/2014, de 31 de Dezembro e o Decreto n.° 83/2014, de 31 de Dezembro que regulamenta a

gestéo

de residuos em territério mogambicano, o Proponente, empreiteiros e seus contratados

deverao implementar a gestao de residuos e segregacao da seguinte forma:

Elaboracgao de inventario de residuos (perigosos e ndo perigosos) a serem gerados durante
o projecto. Este inventario inclui os tipos de residuos, consumo estimado de substancias
perigosas, classificagédo e tratamento adoptado para evitar danos ambientais;

Identificagdo, classificacdo e armazenamento temporario de residuos em contentores
adequados de acordo com o Decreto n.° 94/2014, de 31 de Dezembro e o Decreto n.°
83/2014, de 31 de Dezembro;

Instalacdo de local para armazenamento temporario de residuos, com disposi¢cao de
contentores em material adequado a cada tipo de residuo (responsabilidade da Entidade
competente);

Dar preferéncia a valorizagao e reutilizagdo de residuos em detrimento da sua eliminagao;
Acompanhamento das condi¢des de gestéo de residuos que estdo a ser realizadas (Plano
de Gestao de Residuos).

Plano de Gestio de Residuos

A execucdo da obra e operacionalizagdo de algumas actividades (gestdo de residuos incluindo

tratamento) ira gerar uma série de residuos comuns que deverao ser destinados adequadamente.

Os procedimentos de controlo e gestdo dos residuos sdlidos deverdo ser periodicamente

monitorados com o objectivo a verificar os procedimentos de colecta, classificagdo, armazenamento,

transporte, identificacao das melhores alternativas de tratamento, disposigéao final e reciclagem, bem

como os volumes e tipologias gerados, a fim de evitar riscos e impactos pela disposi¢ao indevida de

residuos solidos. As principais actividades a ter em conta durante a elaboragéo do plano (o plano

deve prever medidas com o objectivo de reduzir a quantidade de material e energia utilizados e por

vezes desperdigados) sdo:

Descricdo dos residuos solidos que serao reciclados e as respectivas técnicas de
reciclagens;
Consciencializacdo e treinamento dos trabalhadores de obra em relacdo a matéria de
gestéo de residuos solidos;
Descricao da tecnologia a ser adoptada durante o processo de gestédo de residuos solidos,
incluindo a redugao do uso dos plasticos;
Reutilizacdo dos utensilios e equipamentos necessarios e reducdo do uso de embalagens
de descartaveis;
Acondicionamento, colecta e triagem de residuos:
o Os residuos gerados através das actividades relacionadas com o subprojecto
devem ser segregados na fonte (area da obra), no momento do descarte, e devem
permanecer até o seu destino final;
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o O processo de segregacao e acondicionamento dos residuos solidos deverao ser
implementados de acordo com as normas estabelecidas a nivel internacional e
local; e,
o ldentificar as areas adequadas para o armazenamento dos residuos sélidos de
acordo com a sua natureza.
e Tratamento e destino final:
o Descrever os diferentes tratamentos dos residuos soélidos, tendo em conta o seu
destino final;
o ldentificar os diferentes tratamentos dos residuos solidos de acordo com a sua
natureza (reprocessamento, reciclagem, reutilizagao, tratamento, entre outros); e,
o Identificar os destinos finais a serem depositados os residuos solidos a serem
descartados (lixeiras municipais aprovadas a nivel local, incluindo aterros
sanitarios) de forma sustentavel e adequada.

5.4 Treinamento e Resposta de Emergéncia Ambientais

Visa definir a capacidade e as competéncias para prevenir e responder a emergéncias ambientais,
de forma a evitar ou reduzir os impactos ambientais que Ihes possam estar associados.

O Proponente deve ser informado da ocorréncia de qualquer situagao de incidentes ambientais.

Todo contratado ou subcontratado deve ter kits de derramamento ambiental nos seus locais de
trabalho como forma de controlar todos os derrames ambientais que possam ocorrer durante a
execucao dos trabalhos neste projecto.

Todas as contratadas e subcontratadas deverdo assegurar que treinamentos a resposta a
emergéncias (simulacros) sao feitos e documentados e arquivadas.

Durante a vigéncia do projecto devera ser garantida a formagéo e informacao dos colaboradores e
serao realizadas acgdes especificas de sensibilizacdo sobre questdes ambientais.

5.5 Melhoria Continua

As melhorias de Processos podem se traduzir em mudangas pontuais nos procedimentos ou
mudangas mais profundas que incluem, por exemplo, mudangas no projecto.

Outras fontes de informacado utilizadas como alavancas para melhoria continua incluem, por
exemplo:

e Relatdrios de auditoria e simulagoes;
e Relatorios de ndo conformidade;

e Relatérios de incidentes;

e Gestdo de queixas;

e Partilha de boas praticas.
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6 Acidentes, Incidentes e Notificacao de Ocorréncias

O Proponente devera estabelecer procedimentos e sistemas ao nivel do projecto para investigar,
registar e relatar qualquer tipo de acidente ou incidente, nomeadamente derrames acidentais. Esses
acidentes podem ocorrer no local, bem como na area de influéncia do projecto, como consequéncia
directa dos trabalhos de implementag¢éo ou das actividades do projecto. Este mecanismo abordara
as preocupagdes em matéria de Eficiéncia de Recursos e Prevencgao e Gestédo da Poluigcao de forma
atempada e eficaz e ndo impedira o acesso a outros mecanismos de recurso, tais como meios
judiciais, administrativos ou extrajudiciais de reclamagéo.

6.1 Notificacao

Para além de qualquer outra ocorréncia assinalada pelo Propoente, Gestor do Projecto e Gestor
Ambiental, constituem ocorréncias ambientais que carecem de notificagdo imediata:

e Derrames de hidrocarbonetos ou materiais perigosos.

O Departamento de SSA devera reportar em relatério formal qualquer ocorréncia, seguindo-se a
devida investigagao e implementagéo de acgdes preventivas e correctivas.

Quando ocorrer um derramamento ambiental, o Proponente devera ser informado € um relatério
devera ser feito um relatério até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia ou descoberta.

Este relatério incluira a data, hora, local, volume, material(is) envolvido(s), gravidade especifica,
accoes de limpeza tomadas, analise de causa raiz e acgdes correctivas para evitar recorréncia.

7 Acompanhamento e Monitorizagao

7.1 Accgoes de acompanhamento

A Tabela seguinte resume as ac¢des de acompanhamento e/ou de verificagdo sistematica e/ou
periddica propostas para a Eficiéncia de Recursos e Prevengao e Gestao da Poluigéo.

Tabela 3- Acgoes de Acompanhamento e/ou Verificagdao Sistematica e/ou Periédica da
Eficiéncia de Recursos e Prevengio e Gestdo da Poluigcao

Acg¢édo acompanhamento Descrici
e~ escri¢éo
elou verificagao
Qualidade do Ar e Ruido - Implementar um plano de monitorizagao caso se justifique na avaliagdo de impactos.
Recursos Hidricos - Implementar um plano de monitorizagao caso se justifique na avaliagdo de impactos.

- Realizar inspeccdes visuais diarias das areas de armazenamento de residuos perigosos e ndo
perigosos, para verificar se os recipientes existentes s@o adequados ao volume de residuos
produzidos, se esta a ser efectuada a triagem e o condicionamento correctos dos residuos, se ndo
existem derrames nem contaminagao, e que os residuos foram devidamente removidos;

- Verificar a integridade dos recipientes e outros sistemas/equipamentos de controlo ambiental

- Proceder a inspecgdes visuais diarias as areas de trabalho para verificar a organizagao e a limpeza
do local

- Realizar visitas bianuais de devida diligéncia aos locais de eliminag&o final (quando geridos por um
fornecedor de servigos terceiro) para confirmar que a eliminagao final estd em conformidade com
as normas nacionais aplicaveis e as directrizes de EHS da IFC.

Residuos
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7.2 Medidas Correctivas
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A Tabela seguinte resume as acg¢des correctivas e o cronograma de implementacgao.

Tabela 4 - Plano de Eficiéncia de Recursos e Prevencao e Gestao da Poluigdo - Acgoes
correctivas, descricdo e cronograma de implementagéao

Medidas Correctivas

Descricao

Calendario de

armazenamento com evidéncia de aumento de produgéo de residuos;
Aumentar a frequéncia de recolha de residuos
Aumentar a consciéncia sobre a gestao de residuos.

Implementacao
Resposta a Em resposta as queixas dos trabalhadores ou da comunidade sobre de Quando
Reclamagdes Eficiéncia de Recursos e Preveng&o e Gestédo da Poluicao. aplicavel
Intensificar e controlar a manutengéo de maquinas e equipamentos, a fim
de evitar mas condigdes de trabalho que possam causar um aumento das Ao longo do
Qualidade do Ar emissdes de poeiras ou gases; ciclo de vida do
Fornecer formagao adicional aos trabalhadores no que respeita aos Projecto
requisitos de gestéo ambiental estabelecidos.
Intensificar e controlar a manutengéo de maquinas e equipamentos, a fim
de evitar mas condigdes de trabalho que possam causar um aumento das
emissdes de ruido; Ao longo do
Ruido Durante a fase de construg&o, reforgar ou instalar novas barreiras sonoras ciclo de vida do
entre a fonte de ruido e os receptores afectados; Projecto
Fornecer formagao adicional aos trabalhadores no que respeita aos
requisitos de gestéo ambiental estabelecidos.
Informar imediatamente as autoridades e implementar medidas de
contencéo e limpeza
Rever as areas de armazenamento de produtos perigosos e 0s
. equipamentos e procedimentos de prevengao da polui¢do Ao lonao do
Recursos Hidricos Rever as politicas de armazenamento, manuseamento e utilizagéo de iclo d 9 dad
Qualidade da Agua substancias perigosas e potencialmente poluentes e aplicar formagao cle cl)z’rc?je:/(l;t: °
adequada aos trabalhadores
Investigar e implementar tratamento adicional antes da descarga
Considerar a possibilidade de transporte do efluente (ou parte de) para uma
central de tratamento fora do local
Recursos Hidricos Interromper a captagao e encontrar fontes alternativas (empresa de Ao longo do
Agua para construgio e abastecimento; outro corpo de agua) ciclo de vida do
consumo Minimizar as exigéncias de agua usando métodos alternativos Projecto
Remoc&o de substancias acumuladas nas bacias ou tabuleiros de
contengdo de derrames
Reparar ou substituir o recipiente danificado que vaza.
Em resposta as queixas dos trabalhadores ou da comunidade sobre odores Ao longo do
Residuos ou proliferacdo de pragas, aumentar a frequéncia da recolha de residuos. ciclo de vida do
Fornecer ou aumentar as quantidades de recipientes proprios em areas de Projecto

8 Mecanismo de Dialogo e Reclamagao

O Mecanismo de Dialogo e Reclamagdes (MDR) é uma ferramenta fundamental na implementagéo

das actividades do Projecto, que contribui para aperfeicoar a gestdo de risco na instituicdo

(especulagdes, conflitos, abordagens fora do projecto, etc.), melhorar a eficiéncia operacional e

alcangar melhores resultados na implementacdo dos subprojectos através de canais de

comunicacdo e circulagdo de manifestagcdes (recepgao, resposta, inquéritos, sugestbes,
preocupagdes e reclamagdes) dos principais actores envolvidos.
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O MDR foi desenvolvido em diferentes etapas (identificagdo e tratamento de consultas e
reclamacdes, monitoria de riscos e avaliagdo dos potenciais impactos relacionados com o projecto)
de forma a contribuir para o cumprimento das Normas Ambientais e Sociais (NAS) do financiador
(BM) e melhorar o desempenho do Projecto e das actividades do CMM.

O MDR pretende manter um canal de submissédo de sugestdes e reclamacgdes e de respostas a
essas sugestdes e reclamacgdes, justo transparente, acessivel e eficiente para as pessoas afectadas
e interessadas no dmbito do desenvolvimento das actividades do Projecto.

Este MDR foi desenvolvido para os municipes apresentarem reclamagdes, sugestdes, elogios ou
tirar davidas e é gerido pelo Gabinete da Provedora do Municipe (GPM).

O GPM é responsavel pela gestdo de reclamacgdes e pelo sistema de responsabilizagéo, incluindo
analise e monitoria de dados e dos relatérios de reclamacgdes, e comunicagao com os stakeholders,
e pela coordenagao do treinamento e aprendizado continuos dos Pontos Focais para o MDR.

8.1 Portas de entradas do MDR

As manifestagées podem ser feitas de diferentes formas e através de varios canais que serdo
disponibilizados. Os pontos de entrada para a apresentacéo de reclamacoes, sugestbes, elogios ou
duvidas, sao:

* Formulario de Reclamagéo: sera disponibilizado um formulario em pontos especificos para
preenchimento em caso de manifestagdes. Serdo considerados locais especificos como
sendo: Conselho Municipal de Maputo, Sedes dos distritos Municipais abrangidos,
secretarias dos Bairros e outros locais seleccionados pela comunidade.

» Estrutura local: os pontos focais (PF) do MDR a nivel dos Bairros e DMs, o pessoal das
ONGs que irao trabalhar com o PTUM e a estrutura local podem assistir a pessoas com
dificuldades para escrever, ou sem acesso ao telefone, a preencher os formularios e
apresentar as reclamacoes, e deverdo entregar ao reclamante o canhoto correspondente.
O PF e outras pessoas apoiar, deverdo assumir um papel proactivo para facilitar que os
grupos mais vulneraveis das comunidades apresentem suas reclamagoes.

+ Correio electronico: serdo disponibilizados 2 correios electronicos onde as pessoas
interessadas possam enviar as suas reclamagdes e queixas para MDR geral -
mdr.ptum@cmmaputo.gov.mz e outro para especifico para os Trabalhadores -

mdr.trabalhadores@cmmaputo.gov.mz.
+ Linha Verde (800945 945) do CMM, onde os interessados possam fazer as suas

reclamacgoes e queixas, através de chamadas telefonicas que sédo atendidas directamente
no PTUM. Na linha verde existe opgao para ligar para reclamagdes gerais e outra para VBG.
* Provedores de Servigos: que possuem um sistema para denuncias especialmente para
casos de VBG.
+ Encontros comunitarios: serdo realizados encontros comunitarios entre a comunidade e
pontos focais (PF) de salvaguardas nos bairros, conforme previsto no PEPI do projecto. Nos
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encontros onde n&o participe o PF, devera se nomear um secretario para que registe as
sugestdes e reclamacgdes nos formularios e entregue o canhoto ao reclamante.

* Audiéncias nos Distritos Municipais: os membros das comunidades poderao continuar a
usar as audiéncias marcadas nos distritos municipais para exporem preocupagdes e
manifestagdes acerca do projecto, os pontos focais do MDR a nivel do distrito fardo o devido
registo e tratamento do processo na plataforma MDR.

* Requerimentos: as PIAs poderdo continuar a usar os requerimentos dirigidos ao Gabinete
da Provedora do Municipe ou ao PR do CMM, as manifesta¢gbes direcionadas ao projectos,
serdo encaminhadas a UIP para tratamento (ver a acima),

* Plantao Social: os Pontos focais do MDR a nivel do Conselho Municipal se possivel
deverdo, 1 vez por més, fazer plantagdo social nos bairros abrangidos e receberem as
manifestacdes das PIAs. Estas podem ser prontamente respondidas ou encaminhadas para
tratamento com data de retorno devidamente informado e registado no canhoto.

+ Caixa de Reclamagoes: serdo colocadas caixas de reclamagdes nas obras e provedores
de servigos para os trabalhadores do projecto, as mesmas serdo abertas uma vez por
semana pelo PF (oficial SAS). Sera igualmente assegurado que existem caixas na
secretaria dos Bairros para denuncias e serdo abertas 1 vez por semana pelo GPM.

As reclamagbes podem ser apresentadas oralmente ou por escrito em qualquer lingua (oficial
ou local) pelas pessoas afectadas, as linguas utilizadas podem ser: Changana, Ronga e
Portugués. O reclamante deve identificar-se sempre que necessério, assim como pode fazer
em anonimato. Em caso das reclamacdes deve-se descrever claramente o objecto da
reclamacao e a resolugao pretendida, se possivel deve apresentar informagdes especificas e
pertinentes sobre a reclamacgao, de modo a facilitar os passos a serem seguidos no processo
do MDR.

8.2 Gestao de Reclamagodes

O MDR estabelece passos, métodos e canais de acesso para investigacbes das sugestbes e
reclamagdes (SR) de modo a satisfazer as demandas das partes envolvidas ou oferecer as
explicagdes respectivas quando as mesmas nao forem validas.

O MDR apresenta 5 passos: 1. Recolha, Registo e categorizagdo, 2. Confirmacéo, 3. Verificagao,
investigagdo e resolugéo, 4. Resultados da investigagdo e 5. Monitoria e avaliagdo. Os principais
passos do MDR sao descritos em seguida.

8.2.1 Recepcgao, Registo e Categorizagao das Reclamacgoes

Quando é recebida uma manifestacédo verbal ou por escrito através de portas de entrada o receptor
da manifestagao (pontos focais designados pelo MDR) preenche um Formulario em consulta com o
autor da manifestagdo (ou o seu representante) o mais detalhadamente quanto possivel e regista
na plataforma virtual.
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Os responsaveis em fazer o registo das manifestagdes sdo os PF. As manifestagcdes dos

subprojectos implementado pelo CMM deve ser recebida e encaminhada a UIP (Ponto Focal do

MDR) do projecto para a categorizagao, verificagdo e acompanhamento na resolugao.

Para aquelas Manifestagdes que ndo se relacionem com os subprojectos que estdo a ser

implementados pelo CMM, os encaminhardo as mesmas ao 6rgdo competente ou informardo ao

reclamante para que o faga. A reclamacéo fica registada no sistema do CMM como nao procedente,

e derivada a outra entidade (quando aplicavel). O reclamante sera informado sobre a nao

procedéncia da sugestao ou reclamagédo ao MDR e as referéncias pertinentes.

As sugestdes e queixas procedentes devem ser sub-categorizadas em:

Meio ambiente: manifestagdes relativas ao impacto das actividades dos projectos sobre o
meio ambiente. Alguns exemplos sdo 0s seguintes: perda de espécies especificas em
funcdo de limpeza de areas, deslocamento de usuarios para outras areas sensiveis,
desmatamento, erosédo, contaminagao de corpos de agua, impactos de ruido, trafego ou
presenca de lixo ou escombros, danos e incomodos de actividades de obras (poeira, ruido,
vibragao, bloqueios, etc.

Social: manifestagdes relativas ao impacto das actividades dos projectos na vida e meios
de subsisténcia das comunidades. Alguns exemplos s&o 0s seguintes: cumprimento dos
planos de reassentamento, compensacao ou restauragéo dos meios de vida, discriminagao
e exclusao/barreiras de acesso aos beneficios do Projecto, aumento da prevaléncia de
doencgas incluindo HIV, presenca de acampamentos e trabalhadores de outras areas,
tratamento discriminatério, falta de proteccdo a grupos mais vulneraveis, aspectos
relacionados ao uso de mao-de-obra local, perigos causados pro trafego, actividades de
construgdo e comportamento de trabalhadores, etc.

Violéncia Baseada no Género (VBG) — denuncias sobre assédio sexual, exploragao e
abuso sexual no local de implementagao dos subprojectos e outros tipos de VBG que podem
ocorrer nos distritos municipais que serdao atendidos pelo CMM conforme detalhado no
Plano de Combate a VBG do projecto,

Trabalhadores do Projecto - O acesso a um MDR separado e especifico, monitorado de
forma centralizada sera fornecido a todos os funcionarios directos ou contratados, para lidar
com preocupacgdes no local de trabalho, conforme detalhado nos Procedimentos de Gestao
de Mao-de-obra do projecto, esses funcionarios serao informados sobre o MDR no
momento da contratagcdo e as medidas postas em pratica para protegé-los contra qualquer
represalia pelo uso desse mecanismo. O MDR estara acessivel a todos os trabalhadores
directos e contratados, levando em consideragdo suas diferentes caracteristicas, por
exemplo, trabalhadores do sexo feminino, trabalhadores com deficiéncias, trabalhadores de
fora da comunidade, e sera relativa as condi¢des de trabalho saude ou seguranga dos
trabalhadores. Quando apropriado, pode-se considerar a possibilidade de apresentar
questdes anonimamente e/ou para uma pessoa que ndo seja um supervisor imediato.
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e Desempenho dos Projectos: poderdo ser feitas manifestagdes relativas ao desempenho

do projecto e do seu pessoal. Por exemplo: incumprimento de obriga¢des contractuais e
atrasos no desenvolvimento dos projectos.

8.2.2 Confirmagao

Apés a abertura do processo da manifestagao sera feita a confirmacdo da mesma ao reclamante,
bem como sera explicado sobre o periodo necessario para a respectiva resolugéo. Se for necessario
sera marcada a data do encontro para possivel resolugdo e se existir consensos, implementar o
acordo.

O periodo de resposta para a resolugao das reclamagdes varia de acordo com a complexidade da
reclamagao. O tempo de espera ou resposta esta estipulado entre 3 a 5 dias, de acordo com a
descrigao abaixo:

No caso de sugestdes ou reclamagdes ndo procedentes: o PF informara ao requerente num prazo
maximo de Um (1) dia util a partir da recepgéo da reclamacgéo, sobre as razdes da nao procedéncia,
e caso seja pertinente derivara ou sugerira outros canais de resolugdo. O PF anotara o caso no
registo como encerrado.

No caso de sugestdes, consultas ou pedido de esclarecimento: O PF responderd num prazo maximo
de trés (3) dias uteis a partir da data da recepcdo da mesma. Os conteddos abordados séo:
agradecimento, esclarecimento, algumas consultas e questdes poderao ser encaminhadas pelouros
responsaveis pelas componentes e Distritos Municipais (DM) para que sejam respondidas, serdo
definidas ac¢des de seguimento e prazos.

No caso de reclamagdes relacionadas com o projecto: O PF respondera num prazo maximo de
Cinco (5) dias uteis a partir da data da recepgao da mesma.

8.2.3 Verificagao, investigagcao e resolucao

O PF do PIU junto com o reclamante e as outras partes envolvidas (comunidades afectadas pelo
projecto, coordenacéo do projecto, unidades organicas entre outros) realizardo uma investigagao
para verificar a veracidade (de acordo com as evidéncias registadas em relagdo a sugestdo ou
reclamacao) da reclamagéao e procurar uma solugao amigavel.

No caso de o reclamante nao ficar satisfeito, o PF informara ao reclamante sobre os diferentes niveis
de resolugdo das reclamacbdes, e os prazos de atendimento para cada caso. Os prazos de
atendimento dependerio do tipo e alcance da reclamagao, mas nao excederao Cinco (5) dias uteis,
salvo trate-se de um caso complexo, ou o reclamante demande proceder ao proximo nivel de
resolugdo, nesses casos se acordara um prazo alternativo entre as partes intervenientes. O prazo
para cada etapa do processo deve ser de Quinze (15) dias uteis, salvo acordo contrario por escrito.

Quando os casos nao puderem ser resolvidos a nivel do CMM, o reclamante também sera informado
sobre vias alternativas de reclamacgao (judicial e o GRS\IP do Banco Mundial). O PF registara a
ocorréncia e sua solugao ou derivagao no sistema.
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As reclamagdes deverao (na medida do possivel) ser resolvidas de maneira amigavel e a nivel local
de acordo com os regulamentos e critérios dos manuais de implementagdo dos projectos e dos
instrumentos e politicas ambientais e sociais e planos respectivos. Se para a resolugao do caso for
necessario considerar compensacgdes adicionais significativas, medidas correctivas complexas ou a
imposicao de sangoes, estas devem estar em linha com as regras operativas do projecto, o quadro
legal nacional, e as politicas do BM (particularmente as NAS (normas ambientais e sociais).

8.2.4 Resultados da Investigacao (Implementagao das ac¢oes acordadas)

Uma vez concluido cada processo, o PF (oficiais de salvaguardas da PIU) tomardo as acgdes
necessarias para implementar os acordos alcangados dentro de 15 dias Uteis. No caso de acordos
que requeiram modificagdes permanentes ao subprojecto, ou medidas que requerem mais tempo
ou varias actividades, o acordo incluira um plano de acgdo com o respectivo calendario. O acordo
devera também indicar o orgamento necessario para sua implementagao e os atores responsaveis
por cada actividade.

Os prazos de registo e atendimento séo passiveis de actualizagdo em fungéo da conjuntura. Sempre
que actualizados a informacao sera devidamente partilhada com as partes nos diferentes canais
(radios locais, website, plataformas de desenvolvimento integrado das paisagens etc.).

8.2.5 Monitoria e Avaliagao

A monitoria do MDR sera realizada pelos PFs e GPM da PIU do PTUM e se refere ao processo de
seguimento das reclamacgdes e sua resolu¢ao que serve para:

e Monitorar o numero e tipo de reclamagdes para tomar acgbes proactivas para evitar
reclamacoes futuras
e Monitorar a efectividade do MDR em termos de:
o Sua utilizagdo (numero, tipo, origem de casos, tendéncias)
o Sua eficiéncia (respostas e conclusdes dentro dos prazos)
o Sua efectividade (nivel de satisfacdo dos usuarios e da comunidade em geral)

Todos os subprojectos com a necessidade do uso do MDR no PTUM véo utilizar o sistema do MDR
alojado no SIS (Sistema de Informagédo de Salvaguardas) da plataforma do MRV do CMM para
realizar a monitoria das reclamagdes.

Os sistemas de M&E dos subprojectos devem incluir indicadores para medir a efici€ncia da monitoria
e resolugéo das reclamagoes e incorpora-la no quadro de resultados dos Projectos.

8.3 Divulgacao do MDR

Durante a implementagao do MDR, sera privilegiada a divulgacdo de informagéo em relagéo ao
projecto (financiador, executor, objectivos do projecto, partes envolvidas, acgbes promovidas,
cronograma de execucédo, resultados esperados, informagdes sobre as salvaguardas aplicaveis,
implementacao e execugao dos projectos, alcance procedimentos e pontos de contacto do MDR).
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No acto da divulgacado do MDR, sera informada as partes interessadas ou afectadas em relagao a
confidencialidade sempre que desejarem, segundo o principio do mecanismo, bem como em relagdo
a todas as etapas de resolugdo do MDR. Toda a informacgéo a ser divulgada a nivel local para a
implementagdo do MDR também sera divulgada na plataforma on line que sera criado para apoiar
na gestao das SR dos projectos.

9 Desempenho e Relatério

9.1 Indicadores de desempenho

O Proponente ira rever e endossar indicadores que serao monitorizados para determinar a eficacia
da gestédo da poluicdo e medidas de mitigacdo de impactos.

Os indicadores podem incluir, mas nao devem ser limitados a:
e Numero de queixas ou reclamagdes de impactos relacionados ao projecto.
Qualidade do Ar e Ruido

e Numero de excedéncias durante o controlo periédico;
¢ Numero de queixas e subsequente monitorizagao da verificagao;
e Numero e tipo de medidas de mitigacédo de ruido tomadas em resposta as reclamacgdes.

Recursos Hidricos

e % agua usada vs. necessidades de agua estimadas;

¢ volume de agua reutilizada e n° do total / n.° de iniciativas de reutilizagédo

¢ % de conformidade com as directrizes de descarga de efluentes

o % dos produtos quimicos menos nocivos para o homem, espécies aquaticas e ambiente em
geral e, se disponiveis, biodegradaveis, quando comparados com produtos alternativos.

Residuos

¢ Volume mensal de residuos produzidos por tipo (perigosos e ndo perigosos)

e Volume mensal de residuos transportados para deposic¢ao final

e Numero de procedimentos de gestao de residuos inadequados detectados

e Numero de acgbes correctivas adoptadas em resposta a detecgdo de procedimentos
inadequados de gestdo de residuos

e Percentagem mensal de residuos reciclados e reutilizados

e % Conclusédo dos resultados da auditoria de residuos.

O desenvolvimento de estratégias de gestao de risco e impacto incluira indicadores de desempenho
especificos. Os indicadores serdo incluidos em um relatério mensal com o objectivo de que revisées
regulares de eficacia e do alcance dos resultados desejados fagcam parte do processo de
desenvolvimento do relatdrio. Isso garantira que melhorias e mitigagdes adicionais possam ser
implementadas conforme e quando necessario.
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O Proponente pode, a seu critério, auditar quaisquer contratados, subcontratados ou fornecedores
para avaliar a conformidade com este Plano. O Proponente também pode, a seu critério, realizar
auditorias em outras instalagbes e fornecedores de terceiros associados ao projecto, conforme
relevante para os Planos de Gestdo Ambiental e Social.

Os resultados dos indicadores de desempenho devem ser apurados e compilados em relatérios
trimestrais, conforme indicado na segao a seguir.

9.2 Relatorios

O contratado do escopo, deve fornecer um relatério mensal que fornega um resumo descritivo de
todas as actividades de gestdo ambiental realizadas ao longo desse més, incluindo o numero de
participantes em cada actividade, o(s) objectivo(s) de cada actividade, progresso em relagdo aos
Indicadores de Desempenho endossados pelo Proponente e as fotografias relevantes.

As informagdes dos contratados serdo submetidas ao Departamento de SSA do Proponente.

O Proponente ira rever os relatérios mensais do Contratado para assegurar que as acgdes sao
acompanhadas de evidéncias e registadas de forma apropriada.

Qualquer reclamacéo apresentada sera encaminhada ao Departamento de SSA do Proponente
dentro de 24 horas e capturada no mecanismo de gerenciamento de queixas do projecto.

A Tabela seguinte resume os registos documentais que devem ser mantidos para o controlo da
execucao deste programa de gestdo. Esses documentos devem ser preparados, arquivados e
mantidos, a fim de documentar os resultados da implementagdo do programa. Devem ser feitos
registos de eventos relevantes na sequéncia da ocorréncia, e deve ser preparado um relatério de
progresso mensalmente e um Relatério de Desempenho trimestral, relatando os eventos e os
indicadores de desempenho registados.

Tabela 5 — Registo de documentos para o Plano de Eficiéncia de Recursos e Prevengao e
Gestao da Poluigéao

Titulo do Documento Tipo de documento FrequéncRizlgtzzggisto ou
Registo de acidentes/incidentes Registo Sempre que necessario
Registo de reclamagbes Registo Sempre que necessario
Registo de residuos produzidos Registo Mensal
Relatério de monitorizagao Relatorio Anual
Relatério de progresso Relatério Mensal
Relatério de Desempenho Relatério Trimestralmente
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